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 ثٕٙب اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ ٌى١ٍخ الاعزشار١غ١خاٌخطخ  ِؾز٠ٛبد

 

 اٌصفؾخسلُ   اٌّؾز٠ٛبد

: اٌفصً الاٚي

اٌج١بٔبد 

 اٌٛصف١خ

 اٌّملِخ

 
4 

 الاٍزوار١غ١خفو٠ك اػلاك اٌقطخ 

 
4 

 اٌٛطف١خ اٌج١بٔبد

 
2 

اٌفصً 

:ِٕٙغ١خ اٌضبٔٝ

اعذاد اٌخطخ 

ٚاٌزؾ١ًٍ 

 ٌٍى١ٍخ اٌج١ئٟ

 01 ةالمقدم

 02 ٌٍى١ٍخ الاٍزوار١غ١خِٕٙغ١خ اػلاك اٌقطخ 

 71 اكٚاد اػلاك اٌقطخ

 72 ٌٍٛػغ اٌوا٘ٓ اٌج١ئٟاٌزؾ١ًٍ 

 72 اٌٛػغ اٌزٕبفَٝ ٌٍى١ٍخ

 20 رؾ١ًٍ اٌفغٛح

قبؽو ٍٚٚبئً اٌزؼبًِ ِغ رم١١ُ الاؽز١بعبد ٚاٌؼمجبد ٚاٌّ

 اٌّقبؽو
22 

اٌفصً 

:اٌشؤ٠خ اٌضبٌش

ٚاٌشعبٌخ 

ٚاٌؽب٠بد 

 الأ٘ذاؾٚ

 41 اٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخ

 42 ١ٍبٍبد اٌى١ٍخ

 44 الاٍزوار١غ١خ الأ٘لافاٌغب٠بد ٚ

 41 اٌزم٠ُٛ ٚاٌّزبثؼخ آ١ٌبدٚ الاٍزوار١غ١خرٕف١ن اٌقطخ  آ١ٌبد

اٌفصً 

:اٌخطخ اٌشاثع

 اٌزٕف١ز٠خ

 44 اٌّملِخ

 44 اٌٛػغ الاٍزوار١غٝ ٌٍى١ٍخ

 10 اٌقطخ اٌزٕف١ن٠خ

 044  ػ١ٍٙبِؼٛلبد رٕف١ن اٌقطخ ٚئعواءاد اٌزغٍت 
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 وٍّخ شىش

 
ثغبِعخ ثٕٙب اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ ٌى١ٍخ  الاعزشار١غ١خعذاد ٚص١بؼخ اٌخطخ ئ٠زششؾ ـش٠ك  

ْ ٠إدٞ لاعزّبد أًِ أ٠بد اٌشىش ٚاٌعشـبْ ٌىً ِٓ عبُ٘ ـٟ ٘زا اٌعًّ ٚاٌزٞ ٔآ أعّٝثزمذ٠ُ 

 اٌى١ٍخ ثٕغبػ.

ٚـش٠ك اٌزخط١ػ   ٚٔٛاثب   ٠ٚخص ـش٠ك اٌعًّ ثبٌشىش ٚالاِزٕبْ ل١بدح اٌغبِعخ سئ١غب   

 .ٞشار١غٟ ثبٌغبِعخ ٚاٌّذ٠ش اٌزٕف١زالاعز

غزّشح ٚدعُّٙ ٘ب ٌغٙٛدُ٘ اٌّءوّب ٠زمذَ اٌفش٠ك ثخبٌص اٌشىش ٌٍغبدح ع١ّذ اٌى١ٍخ ٚٚولا 

 .زٙبعذاد اٌخطخ ٚص١بؼئصٕبء أ

ذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّعبٚٔخ ععبء ١٘ئخ اٌزأاٌغبدح  ئٌِٝزٕبْ ٠بد اٌشىش ٚالإآوّب ٔزمذَ ثخبٌص  

 .ٕب اٌطٍجخئثٕبأٚاٌعب١ٍِٓ ٚ الإداس٠خاٌغبدح سؤعبء اٌٛؽذاد  ئٌٝثبٌى١ٍخ ٚ

 طريق الخير خطانا. علىو نسال الله عز وجل ان يوفقنا لما يحب ويرض ى وان يسدد 
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 ولالفصل الأ
 

 وصفية عن كلية التربية الرياضية بيانات

 جامعة بنها
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 المقدمة:

، ـياْ ِفٙيَٛ اٌزطي٠ٛش اٌيزٞ اٌعيبٌٟ اٌزعٍي١ٌُزط٠ٛش ِٕظِٛخ  الاعزشار١غ١خٌخطخ ـٟ ظٛء ا

ظشٚسح رجٕٟ ع١ٍّيبد اٌزؽ١١يش اٌغيزسٞ اٌزيٟ رزعبِيً ِيع أعيجبة  ئٌٝٗ رٍه اٌخطخ ٠ش١ش ئٌىاعزٕذد 

ٚرٕطٍييك ع١ٍّييخ اٌزطيي٠ٛش  ؛اٌعييبٌُٟ عٍىِٚصييبدس اٌخٍييً ٚصييٛس اٌعييعؿ ـييٟ إٌّظِٛييخ اٌم١ِٛييخ ٌٍييز

ِٓ سؤ٠خ ٚاظؾخ ٌطج١عخ اٌّزؽ١يشاد اٌّؾ١ٍيخ ٚالإل١ّ١ٍيخ ٚاٌعب١ٌّيخ ـيٟ وبـيخ  ٌٟاٌعبُ عٍىاٌشبًِ ٌٍز

عبٔييت دساعييخ  ئٌييٝاٌّغييبلاد اٌع١ٍّييخ ٚاٌزم١ٕييخ ٚاٌغ١بعيي١خ ٚالالزصييبد٠خ ٚالاعزّبع١ييخ ٚاٌضمبـ١ييخ، 

ِٚعشـ١يخ  خٚعصش اٌفعبئ١بد اٌزٟ رزفبعً لأؽيذاس صيٛساد رم١ٕي ٗص١شاد اٌّزضا٠ذح ٌٍعٌّٛأغج١عخ اٌز

 ثشىً عبَ. اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُٚ ُاٌزعٍشوخ رؽ١ش ِغبس ؽ

 :الاستراتٌجٌةإعداد الخطة فرٌق 

ِٚغّٛعيخ  الإداس٠يخوبد١ّ٠يخ ٌٍٚى١ٍيخ ِيٓ اٌم١يبداد الأ الاعزشار١غ١خرُ رشى١ً ـش٠ك اٌخطخ 

 ١ُٔٙ ثبٌى١ٍخ.ععبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚعبٚأِّضٍخ ِٓ 

 

 بالكلٌة المجلس التنفٌذى لوحدة التخطٌط الاستراتٌجى

 الـوظــٌـفـة ــــــمســـــالإ

 عميد الكلية ورئيس مجلس ادارة الوحدة دكتور/ حسين درى اباظةتاذ الالاس

 المدير التنفيذى لوحدة التخطيط الاستراتيجى بالكلية رمضان على عثمان فيد / مصط

 نائب المدير التنفيذى احمد محمد على شحاتةد / 

 عضو محمد منير عطيةد / 

 عضو الخالق محمود فكرى عبدد / 

 عضو محمد جودة عبد الحميدد / 

 عضو متولى فياحمد مصط/  م.م
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 بالكلٌة ًلجان التخطٌط الاستراتٌج ًمسئول

 الوظٌفة سمالإ
 التوعيةِغئٛي ٌغٕخ  ؽّذ ٔج١ً عّشأد/ 

 الاستراتيجيةالتخطيط والدراسات ِغئٛي ٌغٕخ  محمد النجارد/ 

 ريبالتدِغئٛي ٌغٕخ  سامح عبد العالد/ 

 مراجعة الخطةِغئٛي ٌغٕخ  محمد منصور/ د

 ِغئٛي ٌغٕخ اٌّزبثعخ احمد جمال/ َ.َ

 ِغئٛي ٌغٕخ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد َ.َ/ عجذ الله صُٔٙ

 :ستراتٌحٌة للكلٌةمهام فرٌق العمل بالخطة الا

عضاء هيئة التدريس أللكلية من مجموعة من  الاستراتيجيةتم تشكيل فريق الخطة  -

 بالكلية.. ومعاونيهم

مع جمع مجموعة من  الوثائق واللوائح والدراسات المتصلة بمنظومة الكلية  وما يتعلق بها  -

 .بالكلية الاستراتيجيةوضع تكليفات لأعضاء فريق الخطة 

 والعالمية. والإقليميةللكلية والبيئات المحلية  يجراء التحليل البيئإ -

 ية والتحليلية منها والمقابلات(.تصميم وتطبيق أدوات الدراسة الميدانية )المسح -

 عقد الندوات النقاشية والعصف الذهني بين أعضاء الفريق وعينة من الأطراف المعنية .. -

 مناسبة لتوثيق جهود التطوير. آلياتتنظيم    -
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 أولًا: مقدمة عن كلٌة التربٌة الرٌاضٌة جامعة بنها

( 404س اٌيٛصاسٞ سليُ  أؽىبَ اٌميشا و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ ٌٍج١ٕٓ ثجٕٙب عٍٝ ظٛء أٔشئذ

 َ.0441ٌغٕخ 

َ لأٚي دـعيخ 0442/0442عٟ ٚثذأد اٌذساعخ ثى١ٍخ اٌزشث١يخ اٌش٠بظي١خ ثجٕٙيب ٌٍعيبَ اٌغيبِ

 .ثبٌى١ٍخ

رفع١يً ئِىب١ٔبرٙيب ٚليذسارٙب ٚئصيشاء تجيشاد  ٟـي ح  عب٘يذ لا ريإٌِٔٛز رأع١غيٙب ٚ٘يٟ  ى١ٍخٚاٌ

فىش٠ييخ لأعييبرزرٙب ِٚغييزٕذح ـييٟ رٌييه ٌىبـييخ اٌخجييشاد اٌع١ٍّييخ ٚاٌ ٝعٍيي غلاثٙييب ِعزّييذح ـييٟ رٌييه

عزّبع١خ اٌفبعٍخ ِٓ أعيً تذِيخ عبٔت اٌشؤٜ الا ئٌٝاٌع١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ  الأعب١ٌتاٌّغزؾذصبد ٚ

  .اٌمطبعبد ٚاٌزخصصبد خوبـ

زطييي٠ٛش ثشاِغٙيييب ِٚمشسارٙيييب ٌ اٌّؾبٌٚيييخ اٌغيييبدح ٟـيييِغييي١شرٙب  تيييلايخ ى١ٍييياٌ ٝرغيييعوّيييب 

 ،ٔؾيٛ ٠زٕبعيت ِيع اٌّزؽ١يشاد اٌع١ٍّيخ ٚالأوبد١ّ٠يخ عٍيٝرٙيب س ٚاعزؾذاس ثشاِغٙب ِٚمشساثبعزّشا

بد ٚاٌّزطٍجيبد اٌز٠ّٕٛيخ ئٔشبء رخصصبد عذ٠ذح رزٕبعت ِيع الاؽز١بعي عٍٝخ ؽش٠صخ ى١ٍوّب أْ اٌ

 .اٌّخزٍفخ

اٌذساعييبد  ، ٚلطيبنُ ٚاٌطيلاة١عٍيخ صلاصييخ لطبعيبد ٚ٘يٟ لطيبن شييئْٛ اٌزى١ٍياٌ رعيُ٘يزا ٚ

ِيٓ أعيً تذِيخ عب٘يذح  خى١ٍياٌرعًّ ، ٚاٌج١ئخر١ّٕخ ّغزّع ٚاٌتذِخ ، ٚلطبن شئْٛ ب ٚاٌجؾٛس١عٍاٌ

رشث٠ٛخ رعًّ ِٚٓ تٍك ث١ئخ عبِع١خ  ثذء   ٚسعب٠خ أُ٘ عٕصش ـٟ اٌع١ٍّخ الأوبد١ّ٠خ ألا ٚ٘ٛ اٌطبٌت

اٌزطيي٠ٛش ٚالاعييزؾذاس اٌّخزٍييؿ ِييٓ ؽ١ييش  ئٌييٝ لا  خ ٚصييٛصييمً ٚر١ّٕييخ اٌشخصيي١خ اٌّزىبٍِيي عٍييٝ

ٌزعش٠يؿ  ٝخ ٘زا ثبلإظيبـخ ٌٍجيشاِظ ٚالأٔشيطخ اٌزيٟ رغيعإٌّب٘ظ ٚغشق اٌزذس٠ظ ٚاٌجشاِظ اٌّمذِ

اٌّز١ّيض٠ٓ ِيٓ أثٕبئٙيب ثّيب  ئٌيٝوّيب رّزيذ ٘يزٖ اٌشعب٠يخ ، اٌّخزٍفخثى١ٍبد اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ اٌطلاة 

ىشاد اٌىشيف١خ ، ٚئلبِيخ اٌّعغيٟٚالأويبد٠ّ ٞٚاٌزشثٛ ٕفغٟاٌزٛع١ٗ اٌرٛـشٖ ِٓ تذِخ رزٛاـش ـ١ٙب 

 ٚاٌشؽلاد اٌزشـ١ٙ١خ.

 برامج التعلٌم بالنسبة لمرحلة البكالورٌوس على ثلاثة برامج هً:ـ كما تحتوي

 ثشٔبِظ اٌزذس٠ت اٌش٠بظٟ ـٟ س٠بظخ رخصص١خ. .0

 ثشٔبِظ اٌش٠بظخ اٌّذسع١خ. .7

 ثشٔبِظ الإداسح اٌش٠بظ١خ. .2
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 برامج التعلٌم بالنسبة لمرحلة الدراسات العلٌا على الآتً:ـ أٌضاً  تحتويو

 أولاً/ برامج البنٌن:

 دثٍَٛ اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح(. –َٛ  دثٍَٛ اٌزذس٠ت اٌش٠بظٟ ِشؽٍخ اٌذثٍ

 ِشؽٍخ اٌّبعغز١ش  رذس٠ت س٠بظٟ / رٕظ١ُ ٚئداسح(.

 ِشؽٍخ اٌذوزٛساح  رذس٠ت س٠بظٟ / رٕظ١ُ ٚئداسح(.

 ثانٌاً/ برامج البنات:

 دثٍَٛ اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح(. -دثٍَٛ اٌزع١ٍُ  –ِشؽٍخ اٌذثٍَٛ  دثٍَٛ اٌزذس٠ت اٌش٠بظٟ 

 رٕظ١ُ ٚئداسح(. -رع١ٍُ  –بعغز١ش  رذس٠ت س٠بظٟ ِشؽٍخ اٌّ

 ِشؽٍخ اٌذوزٛساح.

 

: لغيُ اٌعٍيَٛ اٌزشث٠ٛيخ ٚإٌفغي١خ  ٘يٟٚ ألغيبَِيٓ عشيشح  و١ٍخ اٌزشث١يخ اٌش٠بظي١خرزأٌؿ ٚ

، لغيُ إٌّيب٘ظ ٚغيشق اٌزيذس٠ظ ٚالإعزّبع١خ ـٟ اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ، لغُ عٍيَٛ اٌصيؾخ اٌش٠بظي١خ

داسح اٌش٠بظي١خ ٚاٌزيش٠ٚؼ، ٚعٍيَٛ اٌؾشويخ، لغيُ الإ اٌش٠بظيٟ ، لغيُ اٌزيذس٠تاٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ ـٟ

، طج١مبد ِغبثمبد ا١ٌّذاْ ٚاٌّعيّبس، لغُ ٔظش٠بد ٚرظش٠بد ٚرطج١مبد س٠بظبد إٌّبصلادلغُ ٔ

لغيييُ ٔظش٠يييبد ٚرطج١ميييبد  ،لغيييُ ٔظش٠يييبد ٚرطج١ميييبد اٌش٠بظيييبد اٌغّبع١يييخ ٚس٠بظيييبد اٌّعيييشة

؛ ٚاٌجبٌػ عيذد ص ٚاٌزّش٠ٕبد ٚاٌعشٚض اٌش٠بظ١خاٌغّجبلغُ ٔظش٠بد ٚرطج١مبد ، اٌش٠بظبد اٌّبئ١خ

 ععٛا ( ٚث١بُٔٙ وب٢رٟ: 012أععبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّعبٚٔخ ثٙب  

 

أعزبر  أعزبر اٌمغُ َ

 ِغبعذ

ِذسط  ِذسط

 ِغبعذ

 أعبصاد الإعّبٌٟ ِع١ذ

لغُ اٌعٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ  0

 ٚالإعزّبع١خ ـٟ اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ

0+0 

 ِزفشغ
 ـــــــــ 07 7 4 2 0

 2 02 7 0 2 7 0 لغُ عٍَٛ اٌصؾخ اٌش٠بظ١خ 7

لغُ إٌّب٘ظ ٚغشق اٌزذس٠ظ ـٟ اٌزشث١خ  2

 اٌش٠بظ١خ

0 

 ِزفشغ
4 1 2 7 01 7 

 0 01 7 2 0 0 2 لغُ اٌزذس٠ت اٌش٠بظٟ ٚعٍَٛ اٌؾشوخ 4

 0+0 لغُ الإداسح اٌش٠بظ١خ ٚاٌزش٠ٚؼ 1

 ِزفشغ
0 4 1 2 01 2 

س٠بظبد لغُ ٔظش٠بد ٚرطج١مبد  1

 إٌّبصلاد
0 7 04 4 7 72 __ 

لغُ ٔظش٠بد ٚرطج١مبد ِغبثمبد ا١ٌّذاْ  2

 ٚاٌّعّبس
__ 0 4 4 7 00 0 

لغُ ٔظش٠بد ٚرطج١مبد اٌش٠بظبد  2

 اٌغّبع١خ ٚس٠بظبد اٌّعشة
 ـــــــ 27 2 2 01 4 7

لغُ ٔظش٠بد ٚرطج١مبد اٌش٠بظبد  4

 اٌّبئ١خ
 7 07 2 2 7 4 ـــــــ

١مبد اٌغّجبص لغُ ٔظش٠بد ٚرطج 01

 ٚاٌزّش٠ٕبد ٚاٌعشٚض اٌش٠بظ١خ
0 __ 7 4 7 04 0 

 02 012 72 44 12 71 02 الإعّبٌٟ
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ِٛظفيب ( عٍيٝ اتيزلاؾ رخصصيبرُٙ  ٠002زىْٛ اٌغٙبص الإداسٞ ـٟ اٌى١ٍيخ ِيٓ عيذد  وّب 

 ٚدسعبرُٙ اٌٛظ١ف١خ.

وج١ش  اٌمغُ َ

 أتصبئ١١ٓ

وج١ش 

 وزبة

 الإعّبٌٟ ؽشـٟ ـٕٟ وبرت أتصبئٟ

 0      0 اٌى١ٍخ أ١ِٓ 0

 01  4 1 4 0 0 اٌشئْٛ الإداس٠خ 7

 00  2 2 4  0 اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ 2

 2  7  4  0 اٌذساعبد اٌع١ٍب 4

 0    0   اٌعلالبد اٌعبِخ 1

 2   7   0 اٌعلالبد اٌضمبـ١خ 1

 00  0 7 2 0  شئْٛ اٌزع١ٍُ ٚاٌطلاة 2

 0    0   اٌىّج١ٛرش ٚاٌؾبعت ا٢ٌٟ 2

 02  7 4 2   اٌؾغبثبد 4

 00   2 2   سعب٠خ اٌشجبة 01

 1  0 7 2   الاعزؾمبلبد 00

 1   0 4   اٌّىزجخ 07

 IT)   2    2ٚؽذح رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد   02

 1 1 0     اٌص١بٔخ 04

 04  عّبي اٌخذِبد اٌّعبٚٔخ 01

 002 1 04 77 11 7 1 الإعّبٌٟ
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 :أهداف الكلٌة

 -:إلىة ـٌـلـكـدف الـهـت

ؽيذ أئعذاد ِزخصص١ٓ ـٟ ِغبي اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ ٌٍعًّ ـٟ ِإعغبد اٌّغزّع اٌّخزٍفيخ ـيٟ 

 -خ:ا١ٌاٌّغبلاد اٌز

 الرٌاضة المدرسٌة. -أ  

 التدرٌب الرٌاضً فً رٌاضة تخصصٌة. -ب 

 .الإدارة الرٌاضٌة - ج

 ة.عداد باحثين في مجالات الرياضة المدرسية والتدريب الرياضي والإدارة الرياضيإـ 

، وتنمية التربية الرياضية لخدمة المجتمع ـ إجراء البحوث والدراسات العلمية في مختلف مجالات

 البيئة في المجالات الرياضية المختلفة.

 ات العاملة في المجالات الرياضية المتعددة.يم المشورة والخبرة العلمية للهيئـ تقد

الرياضية بالتعاون مع الهيئات والمؤسسات  ـ دراسة القضايا الرياضية في مختلف مجالات التربية

 الرياضية والعلمية المصرية والعربية والدولية.
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 البٌانات الوصفٌة عن الكلٌة

 
 وسائل الاتصال بالمؤسسة:

 

 .ثٕٙب –ػ ـش٠ذ ٔذا –ثٕٙب  اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خو١ٍخ : العنوان البرٌدي

 www.fped.edu.eg : الموقع الإلكترونً

 1022772244 : ونـــــــــفـٌـلـت

 1022772244 : ســــــــاكــــــف

http://www.fped.edu.eg/
http://www.fped.edu.eg/
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 الفصل الثاني
 للكلية  يعداد الخطة والتحليل البيئإمنهجية  
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 عداد الخطة والتحلٌل البٌئً للكلٌةإمنهجٌة 

 مقدمة:

 فوائد التخطٌط الاستراتٌجً للكلٌة:

عيٙب ْ رّبسأاٌزٟ ٠غيت  الإداس٠خٌٍع١ٍّخ  الأعبع١خؽذ اٌٛظبئؿ أ٠عذ اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ 

ـييٟ اٌى١ٍييخ ثشييىً سعييّٟ  ِعزّييذ ِٚٛصييك( ؽ١ييش ٠ّىييٓ ِييٓ تلاٌييٗ  الإداس٠ييخوبد١ّ٠ييخ ٚاٌم١ييبداد الأ

 خ:١اٌاٌزغبؤلاد اٌز عٍٝعبثخ الإ

  ِب اٌنٞ ٍٛف ٠زُ ػٍّٗ؟What is to be done?                      

      ِزٟ ١ٍزُ ػٍّٗ؟                             When to be done?  

 ؟            ٍّٗو١ف ١ٍزُ ػHow is to be done?                     

                              ٌّبما ١ٍزُ ػٍّٗ؟    Why is to be done? 

 

ِيٓ رؾ١ٍيً اٌؾبظيش ٚرٛليع ارغب٘يبد  ٔطلالب  ئـبٌزخط١ػ ٘ٛ اٌزٕجإ ثبٌّغزمجً ٚالاعزعذاد ٌٗ 

ٚاٌٛعيبئً  إٌّبعيجخ ٌزؾم١يك ٘يزٖ  عيب١ٌتالأاٌّشؼيٛة رؾم١مٙيب ٚرؾذ٠يذ  الأ٘ذاؾاٌّغزمجً ٌزؾذ٠ذ 

ِّٚب لا شه ٟ ِؾذد ٚرؾذ٠ذ دل١ك ٌٍّغئ١ٌٛبد لأ٠ٌٛٚبد ٚعذٚي صِٕ ٚـمب   ـبع١ٍخثىفبءح ٚ الأ٘ذاؾ

 :ّٟ٘ٙب ِب ٠ٍأاٌى١ٍخ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ  ـٟ اٌزخط١ػ اٌشعّٟـ١ٗ ـاْ ٌّّبسعخ 

 ج١ٍخػٍٝ اٌوؤ٠خ اٌَّزم ٟاٌّجٕ كاهح ػٍٝ اٌزفى١و إٌّٙغَِٟبػلح الإ. 

  اٌّوغٛة رؾم١مٙب الأ٘لافاٌى١ٍخ ٔؾٛ  فٟرٛع١ٗ وبفخ اٌغٙٛك. 

 اٌى١ٍخ فٟٔشطخ اٌّقزٍفخ اٌَّبػلح ػٍٝ اٌز١َٕك ث١ٓ اٌغٙٛك ٚالأ. 

 اٌّ ئّةخ ٌٍزؼبِةً  الأٍةب١ٌتٚرؾل٠ةل  كاهح ِٓ الاٍزؼلاك ٌٍزغ١واد اٌّفبعئةخ َِةزمج ا رّى١ٓ الإ

 .ِؼٙب ثىفبءح

 ّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٌٍى١ٍخفؼً ٌٍاٌَّبػلح ػٍٝ الاٍزغ ي الأ. 

  ٟػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚاٌولبثخ ف٠ّٟىٓ اٍزقلاِٙب َِبػلح الإكاهح ػٍٝ ر١ّٕخ ِؼب١٠و الأكاء اٌز. 
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 للكلٌة: الاستراتٌجٌةإعداد الخطة 

  ٌٍى١ٍخ الاٍزوار١غ١خِٕٙغ١خ ئػلاك اٌقطخ. 

 ٌٍى١ٍخ الاٍزوار١غ١خكٚاد اٌَّزقلِخ فٟ ئػلاك اٌقطخ الأ. 

  اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ ٌى١ٍخ با ب١ٌؽا١ٌّّيح بف١َخ ٚاٌزٕاٌَّبد. 

  اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خلبئّخ ثأطؾبة اٌّظٍؾخ ِغ و١ٍخ. 

  ٌغبِؼخ ثٕٙب ب١ٔخّاٌض الاٍزوار١غ١خالأثؼبك. 

  ضّب١ٔخاٌ الأثؼبك الاٍزوار١غ١خل١ُ اٌى١ٍخ فٟ ػٛء. 

 :للكلٌة الاستراتٌجٌةمنهجٌة إعداد الخطة 

؛ الاعزشار١غ١خِٓ اٌعٕبصش اٌّّٙخ ـٟ ثٕبء اٌخطخ  شار١غ١خالاعزرعُذُّ ِٕٙغ١خ ئعذاد اٌخطخ 

اٌفىيشٞ  الإغيبس، ٚاٌزيٟ رّضيً ع١ٍٙيب اٌخطيخؽ١ش رزٕبٚي إٌّٙغ١خ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّمِٛيبد اٌزيٟ رجٕيٝ 

ِجيشساد  –ٚإٌّٙغٟ ٌى١ف١خ ئعذاد اٌخطخ، ٚرشيًّ إٌّٙغ١يخ اٌعذ٠يذ ِيٓ إٌميبغ  ِٕٙغ١يخ الإعيذاد 

، وّيب ٠يأرٟ (الاعيزشار١غ١خالأتشٜ اٌزيٟ رٛظيؼ و١ف١يخ ثٕيبء اٌخطيخ  ئعذاد اٌخطخ ٚاٌعذ٠ذ ِٓ إٌمبغ

ثّب ٠زعّٕٗ ِٓ رشخ١ص ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ٌلأٚظبن  Environmental analysisٟ ئاٌزؾ١ًٍ اٌج١

ـيٟ ِمذِيخ اٌخطيٛاد ٚالإعيشاءاد  اٌزع١ّ١ٍخاٌذات١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّإعغبد ٚإٌّظّبد 

ٚظيع ٚصي١بؼخ  ـيٟثّب ٠زعّٕٗ ٘يزا اٌزؾ١ٍيً ِيٓ أ١ّ٘يخ  ٙبع١ٍاٌخبصخ ثأعّبي اٌغٛدح ٚاٌؾصٛي 

 .ٚٚظع اٌغ١بعبد ٌٙزٖ اٌّإعغبد الاعزشار١غ١خٚاٌخطخ  الأ٘ذاؾاٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚ

ٛدح اٌغيي عٍييٝعبِعييخ ثٕٙييب ٌٍؾصييٛي  اٌزشث١ييخ اٌش٠بظيي١خٌى١ٍييخ  الاعييزشار١غ١خرمييَٛ اٌخطييخ 

؛ ؽ١يش ٠عزّيذ Prospective Analysis"اٌزؾ١ٍيً اٌّغيزمجٍٟ" ٚالاعزّيبد عٍيٝ اعيزخذاَ ِيٕٙظ 

٘زا إٌّٙظ عٍٝ رؾ١ًٍ "اٌج١ئخ اٌذات١ٍخ" ٌٍى١ٍيخ ِيٓ ؽ١يش وفبءرٙيب ٚليذسارٙب اٌزار١يخ ٌزؾذ٠يذ ٔميبغ 

اٌمٛح ٚاٌععؿ ـ١ٙب ٚرؾ١ًٍ "اٌج١ئيخ اٌخبسع١يخ" ٌٍى١ٍيخ لاعيزمشاء اٌفيشت ٚاٌزٙذ٠يذاد اٌّؾزٍّيخ، 

ٌٍى١ٍيخ  الاعيزشار١غ١خ٘يذاؾ اٌخطيخ عع١ب  ٔؾٛ ئؽذاس اٌزٕبعك ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ ع١ّع الأٔشيطخ ٌزٕف١يز أ

، وّب أٔٙب رّيذٔب ثأعيبط عي١ٍُ لارخيبر اٌميشاساد الاعزشار١غ١خٚرؾم١ك سؤ٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ ٚؼب٠برٙب 

ٌٍى١ٍييخ ِييذتلا  أعبعيي١ب   الاعييزشار١غ١خاٌخطييخ  ثبٌزييبٌٟ رعييذٚـمييب  ٌٍّعييب١٠ش اٌّؾييذدح، ٚ الاعييزشار١غ١خ

١ييي١ُ وٛٔٙيييب أداح ِّٙيييخ ٌٍزم ئٌيييٝثبلإظيييبـخ  ٌٍزعيييبْٚ ثييي١ٓ ع١ّيييع الأغيييشاؾ داتيييً اٌى١ٍيييخ ٚتبسعٙيييب

 . ٚاٌّزبثعخ
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أعييبط اٌزؾ١ٍييً اٌج١ئييٟ ٌّىٛٔييبد اٌج١ئييخ اٌذات١ٍييخ  عٍيي٠ٚٝمييَٛ ِييٕٙظ اٌزؾ١ٍييً اٌّغييزمجٍٟ 

ٚرؾذ٠ذ ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌععؿ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئيخ اٌخبسع١يخ ِٚيب ثٙيب ِيٓ ـيشت ٚرٙذ٠يذاد ثبعزجيبس رٌيه 

ٚـيٟ إٌٙب٠يخ ٚظيع  ،ٚظيع اٌشؤ٠يخ ٚاٌشعيبٌخصُ ثعذ رٌه ٠يزُ  ،الأعبط ٌٛظع أٞ رصٛس ِغزمجٍٟ

اعزّيبد اٌخطيخ  ئٌٝ٘زا ثبلإظبـخ  ؛رؾم١مٙب ئٌٝاٌى١ٍخ  ٝاٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رغع الاعزشار١غ١خ الأ٘ذاؾ

ٚاٌييزٞ ٠ميَٛ عٍييٝ رؾ١ٍييً  Content Analysis" ِٜيٕٙظ "رؾ١ٍييً اٌّؾزيٛ  عٍييٝ الاعيزشار١غ١خ

ِييٓ ِخزٍييؿ الإداساد، وّييب  عييزشار١غ١خالاع١ّييع الأدٌييخ ٚاٌٛصييبئك ٚاٌّغييزٕذاد اٌّطٍٛثييخ ٌٍخطييخ 

ٌذساعييخ اٌج١ئييخ اٌذات١ٍييخ ٚاٌخبسع١ييخ ٚاٌزييٟ ِييٓ أّ٘ٙييب  ّييذد إٌّٙغ١ييخ عٍييٝ عييذد ِييٓ الأدٚاداعز

 الاعزج١بٔبد ٚاعزطلاعبد اٌشأٞ ٚاٌّمبثلاد ٚوزٌه اٌّلاؽظبد ـٟ ع١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ٌٍى١ٍخ.

 -:التالٌة مراحل إعداد الخطة فً النقاط تتمثلوقد 

 :لجنة التخطٌط الاستراتٌجً بالكلٌةل تشكٌ

اٌخشٚط ثخطخ اعزشار١غ١خ رؾميك ِغئ١ٌٛخ عّع اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚٚلذ رٌٛذ ٘زٖ اٌٍغٕخ 

ِيٓ رؾذ٠يذ اٌٛظيع  اٌعّيً اثزيذاء   آ١ٌيبدريُ ٚصيؿ  ع١ٍيٗٚ الاعيزشار١غ١خ الأ٘ذاؾاٌؽب٠بد إٌٙبئ١خ ٚ

ٌٕشيش  ٚسػ اٌعّيً ثعيطعّيً  ليذ ريُٚ ؛ثٕبء اٌخطيخ اٌزٕف١ز٠يخ ئٌٝ اٌشا٘ٓ ٚرؾ١ًٍ اٌفغٛح ٚئٔزٙبء  

 .الاعزشار١غ١خصمبـخ ِٚزطٍجبد ئعذاد اٌخطخ 

 :اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ

أععيبء ١٘ئيخ  - رُ رؾ١ًٍ اٌٛظع اٌشا٘ٓ ـٟ اٌى١ٍخ ثمطبعزٙيب اٌّخزٍفيخ: الألغيبَ اٌّخزٍفيخ

لطبعبرُٙ اٌّخزٍفيخ ِٚيٓ صيُ اٌيزّىٓ ِيٓ ؽصيش  عٍٝاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ  - اٌطلاة – اٌزذس٠ظ

 غ اٌمٛح ٚاٌععؿ ٚأُ٘ اٌفشت ٚاٌزٙذ٠ذاد.ٔمب

 :GAPرؾذ٠ذ اٌفغٛاد 

ث١ٓ اٌٛظع اٌيشا٘ٓ ٚاٌٛظيع اٌّغيزمجٍٟ ٚرؾذ٠يذ أـعيً الاعيزشار١غ١بد اٌزيٟ ٚظيؾذ ـيٟ 

 اٌزٟ رؾمك اٌزطٍعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍى١ٍخ.  SWOTّٔٛرط 

 تحدٌث صٌاغة الرؤٌة والرسالة:  

ا١ٌٙئيييخ اٌّعبٚٔيييخ ٚاٌطيييلاة ريييُ عميييذ عيييذد ِيييٓ ٚسػ اٌعّيييً لأععيييبء ١٘ئيييخ اٌزيييذس٠ظ ٚ

ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ تبسط اٌى١ٍخ ٚوزا الاعزج١بٔبد اٌخبصخ ثزٌه ٌٍخشٚط ثبٌص١بؼخ إٌٙبئ١يخ اٌّؾذصيخ 

 ٌٍشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌزٟ لذ شبسن ـٟ ص١بؼزٙب ع١ّع عٕبصش اٌّغزّع اٌخبسعٟ ٚاٌذاتٍٟ ٌٍى١ٍخ.

 للكلٌة: الاستراتٌجٌة الأهدافوضع الغاٌات النهائٌة و      
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رؾم١يك اٌشعيبٌخ ريُ عّيً ِصيفٛـخ  ئٌيٝبلاعزفبدح ِيٓ عٕبصيش اٌزؾ١ٍيً اٌج١ئيٟ ٌٍٚٛصيٛي ث

 الاعيزشار١غ١خ الأ٘يذاؾاٌمشاس إٌّبعت لأـعً اٌؽب٠يبد ٚ ئٌٝاٌعٛاًِ اٌذات١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍٛصٛي 

 ٚاٌجؾض١خ ٚتذِخ اٌّغزّع. اٌزع١ّ١ٍخاٌٛاعت ئرجبعٙب ٌىً ِٓ إٌبؽ١خ 

 :تحدٌد السٌاسات   

اٌجؾيش ب ١ٚيعٌٍغ١بعبد اٌٛاعت ِشاعبرٙب ـٟ وً ِٓ ِغيبي اٌغيٛدح، اٌذساعيبد اٌرُ رؾذ٠ذ ا

 ٚ اٌزعٍُ، تذِخ اٌّغزّع ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ. اٌزع١ٍُ، ِغبلاد ٟاٌعٍّ
 :تصمٌم الخطة التنفٌذٌة 

ٕبعييجخ ٌزؾم١ييك اٌؽب٠ييبد إٌٙبئ١ييخ ٌٛظييع تطييخ رٕف١ز٠ييخ ِ رييُ عّييً دساعييخ ٌٍفغييٛح ر١ّٙييذا  

 ئغبس صِٕٟ ِزىبًِ. عٍٝ ا  ثٕبء الاعزشار١غ١خ الأ٘ذاؾٚ
 :التقٌٌم والمتابعة آلٌاتوضع 

رُ رص١ُّ اعزّبساد ٚثطبلبد اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثعخ ٌٍخصبئص ٚاٌّّبسعبد اٌّخزٍفخ ٌعيّبْ 

 ع١ش ع١ٍّبد رٕف١ز اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ.

 :للكلٌة الاستراتٌجٌةالأدوات المستخدمة فً إعداد الخطة 

 للكلٌة منها: الاستراتٌجٌةعداد الخطة إثناء أ دواتتم استخدام العدٌد من الأ

اٌزيٟ ريُ رطج١مٙيب عٍييٝ أععيبء ١٘ئيخ اٌزييذس٠ظ  :الاستتبٌانات واستتطلاعات الترأي والمقتابلات والملاحظتتات -0

ِٚعب١ُٔٚٙ ٚاٌطلاة ٚالإداس١٠ٓ ٚالأغشاؾ اٌخبسع١خ اٌّغزف١ذح ِٓ اٌخيذِبد ثبٌى١ٍيخ ٚاٌزيٟ ٠يشرجػ 

ٚلييذ اعييزخذِذ رٍييه  ؛ِييبد اٌّشرجطييخ ثّٛظييٛن اٌخطييخِعييّٛٔٙب اٌّغييؼ اٌج١ئييٟ ٌٍج١بٔييبد ٚاٌّعٍٛ

وبـخ عٕبصش ِٕظِٛخ اٌى١ٍخ ٚاٌزعشؾ عٍٝ أُ٘ عيجً  ـٟاٌّمبثلاد ٌٍٛلٛؾ عٍٝ ِذٜ عٛدح الأداء 

 الاسرمبء ثٙب.

ؽ١يش داسد رٍيه اٌؾٍميبد ؽيٛي سصيذ ٚرؾ١ٍيً اٌؾبٌيخ  :تنظٌم حلقات نقاشٌة حرة متنوعتة بتٌن فرٌتق العمتل -7

، ، ٚالإِىبٔييبد ٚاٌميذساد اٌّزبؽييخشإ٘يخ ِييٓ ؽ١يش اٌزخصصييبد الأوبد١ّ٠يخاٌّغزّع١يخ ٚاٌغبِع١ييخ اٌ

رؾم١يك رٍيه اٌؾبٌيخ اٌّجزؽيبح، ثّيب ٠ىفيً ريٛـ١ش عيذد ِيٓ اٌزصيٛساد ٌٍٕٙيٛض ثبٌى١ٍيخ تيلاي  آ١ٌبدٚ

 اٌغٕٛاد اٌخّغخ اٌمبدِخ.

ٚاٌزييٟ اعييزخذِذ ِييع عييذد ِييٓ اٌم١ييبداد الأوبد١ّ٠ييخ   Brain Storming:طرٌقتتة العصتتف التتذهنً  -2

ثبٌى١ٍخ ٚوزٌه ِع ثعط أععبء ١٘ئيبد اٌزيذس٠ظ ِٚيذ٠شٞ اٌّشاويض ٚاٌطيلاة ٚالأغيشاؾ  الإداس٠خٚ

ٔمبغ اٌميٛح ٚاٌعيعؿ ٚاٌفيشت  ئٌٝاٌخبسع١خ اٌّغزف١ذح ِٓ اٌخذِبد ثبٌى١ٍخ ٚرٌه ثٙذؾ اٌٛصٛي 

 .ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛعذ ثبٌى١ٍخ

 ثبٌى١ٍخ.اٌّزعٍمخ ئبد ٚاٌّإعغبد ثعط ا١ٌٙخش٠غ١ٓ ِٚع ثعط اٌ :عقد العدٌد من الحلقات النقاشٌة -4
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 أولوٌات الكلٌة خلال فترة إعداد الخطة:

 .اٌزع١ّ١ٍخرأ١ً٘ اٌى١ٍخ ٌلإعزّبد ٚاٌعًّ عٍٝ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌغٛدح اٌع١ٍّخ  .0

 .ٚاٌعب١ٍِٓ ٚاٌطلاة لأععبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌزع١ٍُرؾغ١ٓ عٛدح  .7

 ٚاٌّعبًِ(.رط٠ٛش ٚرؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍى١ٍخ  اٌمبعبد اٌذساع١خ  .2

 .اٌزع١ّ١ٍخاٌع١ٍّخ  ـٟ اٌزع١ٍُرذع١ُ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب  .4

 .شاعع ٚئٔشبء اٌّىزجخ الاٌىزش١ٔٚخرط٠ٛش ٚرؾذ٠ش اٌّىزجخ ٚرض٠ٚذ٘ب ثبٌىزت ٚاٌّ .1

 .رؾغ١ٓ الأٔشطخ ٚاٌخذِبد اٌطلاث١خرط٠ٛش ٚ .1

 اٌخذِبد اٌّغزّع١خ. ـٟرعض٠ض ٔظبَ اٌغٛدح ٚٔظُ الإداسح  .2

 ٌز١ٙئخ اٌطبٌت ٌٍخشٚط ٌغٛق اٌعًّ. ٟاٌعٍّ بٌزذس٠تالإ٘زّبَ ث .2

 جامعة بنها التربٌة الرٌاضٌةلكلٌة  الاستراتٌجٌةوالمضمون للخطة  الإطار

 اٌزشث١يخ اٌش٠بظي١خٌى١ٍيخ  الاعيزشار١غ١خٚاٌّعّْٛ ٌٍخطخ  الإغبس٠ّىٓ رٛظ١ؼ أُ٘ ِلاِؼ 

  :اٌزبٌٟعبِعخ ثٕٙب ِٓ تلاي اٌشىً 
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 :للجامعةانٌة مالث الاستراتٌجٌةالكلٌة فً ضوء الأبعاد  ومبادئ ٌمق

 

 ٚاٌعًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ِٚغبعذح ا٢تش٠ٓ. الأ٘ذاؾاٌزشو١ض عٍٝ  -0

 .الأ٘ذاؾاٌزفبٟٔ ٚالاٌزضاَ ٌزؾم١ك  -7

 .إٌضا٘خ ٚالأتلاقعٛ ِٓ  ـٟاٌّٛظٛع١خ ٚاٌشفبـ١خ  -2

 .اٌعذي ٚالإٔصبؾ ِع وً الأغشاؾالأِبٔخ ٚ -4

 بنها: التربٌة الرٌاضٌة لكلٌة حالٌاً الممٌزة التنافسٌة وات السم

 ِٜز١ّةي ػٍةٝ اٌَّةزٛفةو٠ظ  ئٌةٝ ٞز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ ٚرةإكثواِظ عل٠لح رزٕبٍت ِغ اؽ ٚعٛك .1

 .اٌو٠بػٟ اٌزله٠تثؤبِظ ٚاٌلٌٟٚ ِضً  ٟل١ٍّالإ

اٌّغزّةغ  ثوٚرٛوٛلاد رؼبْٚ ِةغ ِإٍَةبدٚ ٟالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّورجطخ ثّشبوً اٌّغزّغ اٌّؾٍ .2

 .ٟاٌّلٔ

 .ا١ٌٍبلخ اٌجل١ٔخٚعٛك اٌٛؽلاد ماد اٌطبثغ اٌقبص ِضً ٚؽلح  .3

 .اٌؼ١ٍبِوؽٍخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚاٌلهاٍبد  فٟػلاك اٌط ة اٌٛافل٠ٓ ريا٠ل أ .4

  .ٔشبؽ ٌغٕخ اٌج١ئخ .5

  .ٚالاشواف اٌّشزون ثؼغ إٌّؼ اٌلها١ٍخ فِٟشبهوخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ  .6

 ببنها التربٌة الرٌاضٌةلكلٌة  الاستراتٌجٌةخطة لل الأساسٌةالمرجعٌات 

 :اٌزب١ٌخ اٌّوعؼ١بد ػٍٝ ثجٕٙب زوث١خ اٌو٠بػ١خاٌٌى١ٍخ  الاٍزوار١غ١خػلاك اٌقطخ ئاػزّل 

 .اٌعبٌٟ اٌزع١ٌٍٍُذٌٚخ ـٟ ِغبي  الاعزشار١غ١خاٌجعذ اٌمِٟٛ ٚاٌخطػ  .1

 .خالاسرجبغ ثشؤ٠خ ٚسعبٌخ اٌغبِع .2

اٌغٛدح ٚالاعزّبد  ؽذدد ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌعّبْؽ١ش  والاعتماد: التعلٌم معاٌٌر الهٌئة القومٌة لضمان جودة .3

عزٗ  عٍٝاشزٍّذ  اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُِإعغبد  عٍِٝٓ اٌّعب١٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ تلاٌٙب اٌؾىُ  عذدا  

 فبع١ٍخِشرجطخ ثبٌ ٜتشأ خِٓ اٌّعب١٠ش ِشرجطخ ثبٌمذسح اٌّإعغ١خ ٚصّب١ٔ خِٕٙب صّب١ٔ عشش ِع١بسا  

 بعذاد تطزٙئُ٘ اٌّشعع١بد عٕذ أرعع ٘زٖ اٌّعب١٠ش وأؽذ  ثجٕٙب زشث١خ اٌش٠بظ١خا١ٌخ ٚوٍ ؛اٌزع١ّ١ٍخ

 .الاعزشار١غ١خ

 رمبس٠ش اٌّشاععخ اٌذات١ٍخ .4

 .رمبس٠ش اٌى١ٍخ اٌغ٠ٕٛخ .5

 .ساء اصؾبة اٌّصٍؾخآ .6
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 ثٕٙب: رشث١خ س٠بظ١خ ِٓ ٠ٌّٓغزف١ذا صؾبة اٌّصٍؾخأث لبئّخ ٚ٘زح 

  اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُٚىاهح. 

 اٌؼ١ٍبٟ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚاٌلهاٍبد ؽ ة اٌى١ٍخ ف. 

 .ئكاهح اٌغبِؼخ ٚاٌى١ٍبد ٚاٌّواوي ٚاٌٛؽلاد ثبٌغبِؼخ 

 ٓمبثخ اٌّٙٓ اٌو٠بػ١خاٌشجبة ٚاٌو٠بػخ ٚٔٚىاهح  ِضً :اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقو٠غ١. 

 .ٟٔهعبي الأػّبي ِٕٚظّبد اٌّغزّغ اٌّل 

 .أ١ٌٚبء الأِٛه 

اٌقطخ، ؽ١ش  فبػ١ٍخٌٙبِخ ٌؼّبْ ِٓ اٌؼٛاًِ ا ٠ؼزجو رؾل٠ل الأؽواف أطؾبة اٌّظٍؾخٚ 

أْ ِمبثٍخ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد رٍه الأؽواف ِٓ أٌٚٝ اٌؼّبٔبد اٌزٟ رٛػؼ ِلٜ ٚالؼ١خ اٌقطخ 

 اٌى١ٍخٚاٌجؾض١خ ِٚلٜ اٌَّبّ٘بد اٌزٟ رملِٙب  اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّمزوؽخ فٟ رٛو١ل اٌغٛكح ٚر١ّي اٌقلِخ 

 ٌقلِخ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ.

 .١خ اٌّطجمخ ثبٌى١ٍخٌذاتٍٔظُ اٌغٛدح ا -:ث١بٔبد ٚصبئم١خ .7

 ٜ.تشالأ اٌزع١ّ١ٍخاد اٌّشعع١خ لاعزشار١غ١بد ٚٔظُ اٌغٛدح اٌّطجمخ ثبٌّإعغبد الإغبس .8

داسٞ ٚاٌطيلاة رغيبٖ ععيبء ١٘ئيخ اٌزيذس٠ظ ٚاٌغٙيبص الإأساء آ -:ساءث١بٔبد رزعٍك ثبعزطلان ا٢ .9

 .ٔشطخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌى١ٍخ ِٚغبلاد رطٛس٘بعٛدح الأ

عيٍٛة اٌعصيؿ اٌيزٕٟ٘ أٌعًّ ٚاٌٍمبءاد ريُ ـ١ٙيب اعيزخذاَ ِغّٛعخ ِٓ ٚسػ اٚلذ رُ عمذ 

ععييبء ١٘ئييخ أ٘ييزٖ اٌٍمييبءاد ِييع ل١ييبداد اٌى١ٍييخ ٚثذاع١ييخ ٌٚمييذ وبٔييذ ثزىبس٠ييخ ٚالإـىييبس الإٌز١ٌٛييذ الأ

غييشاؾ غ١١ٓ ٚالأ٠ٚاٌعّييبي ٚاٌطييلاة ٚاٌخييش ٞداسـييشاد اٌغٙييبص الإأ١ُٔٙ ٚع١ّييع اٌزييذس٠ظ ِٚعييبٚ

ٌٍٛظع اٌيشا٘ٓ  ٟاٌزؾ١ًٍ اٌج١ئ ٌعًِّٕٚبلشخ عٕبصش٘ب اٌّخزٍفخ  عزشار١غ١خبلااٌخبسع١خ ٌٍزٛع١خ ث

 .ٌٍى١ٍخ

 للوضع الراهن للكلٌة: البٌئًالتحلٌل 
 .اٌج١ئِٟفَٙٛ اٌزؾ١ًٍ  .0

 .رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ( -  رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذات١ٍخ اٌج١ئٟعٕبصش اٌزؾ١ًٍ  .7

 .اٌج١ئِٟٚعب١٠ش اٌزؾ١ًٍ  ِؾبٚس .2

 .اٌج١ئٟأدٚاد اٌزؾ١ًٍ  .4

 .ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذات١ٍخ .1

 .ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ .1

 .اٌج١ئٍِٟخص ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  .2

 .ِصفٛـخ اٌعٛاًِ اٌذات١ٍخ ٚاٌعٛاًِ اٌخبسع١خ ٌٍى١ٍخ .2

 .ٚاعزخشاط الاعزشار١غ١بد اٌجذ٠ٍخ SWOTرطج١ك ّٔٛرط  .4

 :اٌج١ئِٟفَٙٛ اٌزؾ١ًٍ 
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و ِةٓ اٌؾمةبئك ٚاٌّؼٍِٛةبد ٚاٌج١بٔةبد عّغ اٌىض١ ئ٠ٌٝؼُوف اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ثأٔٗ ػ١ٍّخ رٙلف 

ػٓ اٌى١ٍخ ٚمٌه ٌزؾل٠ل عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌٍج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌفةوص ٚاٌزٙل٠ةلاد ٌٍج١ئةخ اٌقبهع١ةخ 

 .ثبٌى١ٍخ

 
 

 تحلٌل البٌئة الخارجٌة( - )تحلٌل البٌئة الداخلٌة البٌئًعناصر التحلٌل 

 Environmental Analysis  Internalأولًا: تحلٌل البٌئة الداخلٌة:             

 رؼةةوف اٌج١ئةةخ اٌلاف١ٍةةخ ثأٔٙةةب اٌج١ئةةخ اٌزةةٟ رشةةًّ وةةً اٌّؼةةب١٠و أٚ اٌؼٕبطةةو اٌزةةٟ رةةإصو رةةأص١واا 

٠ّىةٓ لإكاهح اٌى١ٍةخ ارقةبم لةواهاد  اٌزةٟػٍٝ اٌؼًّ كافً اٌى١ٍخ ٚونٌه اٌّؼب١٠و أٚ اٌؼٕبطو  ِجبشواا 

اٌج١ئةخ  ػ١ٍٙةبرشةزًّ  اٌزةّٟؼب١٠و أٚ اٌؼٕبطو ثشأْ رط٠ٛو٘ب أٚ رؼل٠ٍٙب أٚ ئٌغبئٙب ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌ

 اٌزؼ١ّ١ٍةخ فبػ١ٍةخِؼةب١٠و اٌ فةِٟؼب١٠و اٌملهح اٌّإ١ٍَخ ٚاٌةجؼغ ا٢فةو ِٛعةٛك  فٟاٌلاف١ٍخ ِٛعٛكح 

 - اٌّةٛاهك اٌّبك٠ةخ ٚاٌجشةو٠خ - اٌم١ةبكح ٚاٌؾٛوّةخ –ِٚىٛٔبرٙةب  الاٍةزوار١غ١خِٚٓ أِضٍخ مٌه )اٌقطةخ 

اٌج١ئةخ اٌلاف١ٍةخ  فةٟٚرؼةوف ٔمةبؽ اٌمةٛح  ؛اٌط ة .... ئٌةـ  – ٟاٌجؾش اٌؼٍّ –أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

رز١ّةي ثٙةب اٌى١ٍةخ ٚرةإصو ئ٠غبث١ةبا ػٍةٝ الأكاء ف١ٙةب، أِةب ٔمةبؽ  اٌزةٟثأٔٙب ػجبهح ػٓ إٌمبؽ أٚ اٌغٛأةت 

ػٍةٝ أكاء  با ١ٍةٍج رةإصو رةأص١واا  اٌزةٟاٌؼؼف فٟٙ ػجبهح ػٓ إٌمبؽ أٚ اٌغٛأت غ١و اٌّز١ّيح ثبٌى١ٍةخ ٚ

 اٌى١ٍخ.

  : External Environmental Analysis: تحلٌل البٌئة الخارجٌةانٌاً ث
اٌج١ئةخ اٌزةٟ رشةًّ ع١ّةغ  الأؽةواف أٚ اٌّىٛٔةبد اٌّٛعةٛكح رؼوف اٌج١ئةخ اٌقبهع١ةخ  ثأٔٙةب  

أٚ غ١و ِجبشةو ػٍةٝ أكاء اٌؼّةً كافةً اٌى١ٍةخ ٌٚىةٓ لا  ِجبشواا  ثبٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثبٌى١ٍخ ٚرإصو رأص١واا 

خ ارقبم لواهاد ثشأْ رط٠ٛو٘ب أٚ رؼل٠ٍٙب أٚ ئٌغبئٙب ٕٚ٘ةبن اٌؼل٠ةل ِةٓ اٌّىٛٔةبد رَزط١غ ئكاهح اٌى١ٍ

ٚىاهح  –ٍٛق اٌؼّةً  –اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِضً )ثؼغ أؽواف اٌّشبهوخ اٌّغزّؼ١خ  ػ١ٍٙبرشزًّ  اٌزٟ

أ١ٌٚةبء الأِةٛه ٚهعةبي الأػّةبي ٚاٌؼل٠ةل ِةٓ ا١ٌٙئةبد  –ا١ٌٙئبد ٚاٌّإٍَبد اٌّل١ٔخ  - اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ

 اٌّب١ٌةخٚرؼوف اٌفوص ثأٔٙب ػجةبهح ػةٓ وةً الإِىبٔةبد اٌّبك٠ةخ ٚ ؛ٌّإٍَبد ماد اٌؼ لخ ثبٌى١ٍخ ٚا

 فةةْٟ رمةةلِٙب أؽةةواف ِٚإٍَةةبد اٌّغزّةةغ اٌقةةبهعٟ ٠ٚةةزُ الاٍةةزفبكح ِٕٙةةب أٚاٌزله٠َةة١خ اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ 

 .رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الأكاء ثبٌى١ٍخ

 اٌزةَٟةبد اٌّغزّةغ اٌقةبهعٟ ٚػجةبهح ػةٓ اٌّؼٛلةبد اٌّورجطةخ ثةأؽواف ِٚإٍ ٙةٟأِب اٌزٙل٠ةلاد ف

 .خرإصو ٍٍجبا ػٍٝ أكاء اٌؼًّ ثبٌى١ٍ

 محاور ومعاٌٌر التحلٌل البٌئً للكلٌة:
 ٚالاػزّبك فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ٌٍى١ٍخ ٟٚ٘ : اٌزؼ١ٍُرُ اٍزقلاَ ِؼب١٠و ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌؼّبْ عٛكح 

 اٌزع١ّ١ٍخ فبع١ٍخِعب١٠ش اٌ َ ِعب١٠ش اٌمذسح اٌّإعغ١خ َ

 اٌطلاة ٚاٌخش٠غْٛ 0 لاعزشار١غٟاٌزخط١ػ ا 0
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 اٌّعب١٠ش الأوبد١ّ٠خ 7 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 7

 اٌزع١ّ١ٍخاٌجشاِظ  2 اٌم١بدح ٚاٌؾٛوّخ 2

 ٚاٌزعٍُ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ ٌٍزعٍُ اٌزع١ٍُ 4 اٌّصذال١خ ٚالأتلال١بد 4

 أععبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 1 اٌغٙبص الإداسٞ 1

 الأتشٜ زع١ّ١ٍخاٌاٌجؾش اٌعٍّٟ ٚالأٔشطخ  1 اٌّٛاسد 1

 اٌع١ٍباٌذساعبد  2 اٌّشبسوخ اٌّغزّع١خ ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ 2

 اٌزع١ّ١ٍخ فبع١ٍخاٌزم٠ُٛ اٌّغزّش ٌٍ 2 اٌزم٠ُٛ اٌّإعغٟ ٚئداسح ٔظُ اٌغٛدح 2

 بالكلٌة : البٌئًأدوات التحلٌل 
٘زٖ ١ئٟ ثبٌى١ٍخ ِٚٓ أُ٘ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌج ـٟرُ اعزخذاِٙب  اٌزٟٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ الأدٚاد 

 :الاعزشار١غ١خ( ٌزؾذ٠ش اٌخطخ  اعزطلاعبد اٌشأٞ الاعزج١بٔبد الأدٚاد

ٚالاعزّيبد،  اٌزعٍي١ُٚرُ ثٕبء ٘زٖ الاعزج١بٔبد ٌززٕبعت ِع ِعب١٠ش ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌعيّبْ عيٛدح 

 :ٟ٘ٚلذ رُ ئعذاد أسثعخ اعزج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذات١ٍخ ٚ

ؼبٚٔخ ثبٌى١ٍخ ؽٛي ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌفوص أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ اٌّ هأٞاٍزط ع  -1

 ثٕٙب. اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خو١ٍخ  فٟٚاٌزٙل٠لاد 

اٌزوث١ةخ و١ٍةخ  فةٟاٌط ة ثبٌى١ٍخ ؽٛي ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼةؼف ٚاٌفةوص ٚاٌزٙل٠ةلاد  هأٞاٍزط ع  -2

 ثٕٙب. اٌو٠بػ١خ

زٙل٠ةلاد أػؼبء اٌغٙبى الإكاهٞ ثبٌى١ٍخ ؽةٛي ٔمةبؽ اٌمةٛح ٚاٌؼةؼف ٚاٌفةوص ٚاٌ هأٞاٍزط ع  -3

 ثٕٙب. اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خو١ٍخ  فٟ

اٌظةةٍخ ثبٌى١ٍةةخ ؽةةٛي ٔمةةبؽ اٌمةةٛح ٚاٌؼةةؼف  ٞأػؼةةبء الأؽةةواف اٌقبهع١ةةخ مٚ هأٞاٍةةزط ع  -4

 .ثٕٙب اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خو١ٍخ  فٟٚاٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد 

اٌّمبث د: لبَ فو٠ك اٌزقطة١ؾ الاٍةزوار١غٟ ثٛؽةلح اٌغةٛكح ثبٌى١ٍةخ ثةاعواء اٌؼل٠ةل ِةٓ اٌّمةبث د  -5

ِةٓ ٘ةنٖ اٌّمةبث د  الأ٘ةلافِغ أؽةواف اٌج١ئةخ اٌلاف١ٍةخ أٚ اٌج١ئةخ اٌقبهع١ةخ ٌٍى١ٍةخ ٚوبٔةذ ٍٛاء 

ِمٕٕةةخ ؽ١ةةش رةةُ اٌَةةإاي ػةةٓ ثؼةةغ اٌّٛػةةٛػبد اٌزةةٟ رزؼٍةةك ثّؾةةبٚه ِٚؼةةب١٠و اٌج١ئةةخ اٌلاف١ٍةةخ 

 ٚاٌقبهع١خ.

 نتائج تحلٌل البٌئة الداخلٌة:
 :بٌزبٌٌٟلاف١ٍخ وبٔذ أُ٘ إٌزبئظ وثؼل رؾ١ًٍ ٔزبئظ الاٍزج١بٔبد ٚاٌّمبث د اٌقبطخ ثبٌج١ئخ ا

 ()مرتبة حسب نسب التحلٌل الإحصائً نقاط القوة
 .عب١ٌخوفبءح  ٞأععبء ١٘ئخ رذس٠ظ ِز١ّضْٚ ٚرٚ .0

 .عب١ٌخوفبءح  ٞٚرٚ غلاة ِز١ّضْٚ دساع١ب   .7

 .ِعٍٕخ ِٚٛصمخ سؤ٠خ ٚسعبٌخٌٍى١ٍخ  .2

 لشاغ١خ اٌم١بداد ـٟ ئداسح اٌى١ٍخ.ٛد٠ّ .4

 .ٔشطخ غلاث١خ ِزٕٛعخأ .1

 .ِعٍٓ ِٚلائُ لإداسح اٌى١ٍخ ١ٟ٘ىً رٕظ١ّٚعٛد  .1

 .ع١بعبد لجٛي ٚاظؾخ ِٚعٍٕخ .2

 .داء اٌّٙبَ ثىفبءحأرف٠ٛط ثعط اٌغٍطبد ِٓ اٌم١بداد ٌّٓ ٠غزط١ع  .2

 مرتبة حسب نسب التحلٌل الإحصائً(نقاط الضعف )

 ِع اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ثبٌىفبءح اٌّطٍٛثخ. ٗٚعذَ رعبٍِ الإداسٞظعؿ اٌغٙبص  .0

 الأٔشطخ اٌطلاث١خ. ـٟعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ظعؿ ِشبسوخ أع .7

 .ٔظُ رم٠ُٛ اِزؾبٔبد ؼ١ش ِٕبعجخ ٚؼ١ش ِزٕٛعخ .2

 .عذَ ٚعٛد عذد وبؾ ِٓ اٌّعبًِ ٚعذَ اشزّبٌٙب عٍٝ رغ١ٙضاد ؽذ٠ضخ .4
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 .ٚاٌزذس٠غ١خ اٌزع١ّ١ٍخعذَ ِلائّخ اٌّجٕٝ ٌٍع١ٍّخ  .1

 رفع١ً تطخ اٌجؾش اٌعٍّٟ ثبٌى١ٍخ.ٚ ٔشش عذَ .1

 .ؾش اٌعٍّٟعذَ وفب٠خ ِصبدس ر٠ًّٛ اٌج .2

 .دث١ب  أٚ عذَ ِىبـأح اٌّز١ّض٠ٓ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِبد٠ب   .2

 نتائج تحلٌل البٌئة الخارجٌة:

 :بٌزبٌٟثعذ رؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد اٌخبصخ ثبٌج١ئخ اٌذات١ٍخ وبٔذ أُ٘ إٌزبئظ و

 (الفرص  )مرتبة حسب نسب التحلٌل الإحصائً

 .خ ثأسض اٌغبِعخِغبؽبد ٌجٕبء و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بظ١ٚعٛد  .0

 .عٍٝ ٌٍغبِعبداٌٌّّٛخ ِٓ اٌّغٍظ الأ ICTPٚعٛد ِشبس٠ع  .7

 دعُ ئداسح اٌغبِعخ. .2

 .اٌزطٛس اٌغش٠ع ٚاٌّزلاؽك ـٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب .4

 التهدٌدات )مرتبة حسب نسب التحلٌل الإحصائً(:

 .أخفبض ِشرجبد أععبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚالإداس١٠ٓ ثبٌى١ٍخ ٚعذَ سظبُ٘ ٚظ١ف١ب   .0

 ظعؿ ا١ٌّضا١ٔخ اٌّخصصخ ٌٍجؾش اٌعٍّٟ ِٓ لجً اٌٛصاسح. .7

 ثبٌى١ٍخ. ٟٚاٌجؾش اٌعٍّ اٌزع١ٍُرط٠ٛش  ـٟظعؿ ِشبسوخ الأغشاؾ اٌخبسع١خ  .2

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ تذِبد اٌى١ٍخ.عذَ ٚعٛد ِم١بط ٌشظب  .4

 .ٚد١ٌٚب   ل١ّ١ٍب  ٚئ تشٜ ِؾ١ٍب  شح اٌىٛادس اٌغبِع١خ ٌٍغبِعبد الأ٘غ .1
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  Gap Analysis:  ٌئة الداخلٌة والخارجٌةخلاصة تحلٌل النتائج للب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقاط القوة

 أعضاء هيئة تدريس كفاءة وتميز 

 هيكل تنظيمى معلن وملائم

 سياسات قبول واضحة

 ديموقراطية فى ادارة الكلية

 نوعةانشطة طلابية مت

 نقاط الضعف

ضعف مشاركة أعضاء هيئة التدريس فى الأنشطة 
 الطلابية

 خطة البحث العلمى بالكلية

 نظم التقويم والامتحانات الغير مناسبة

 

 

SW 

OT 

 الفرص

 وجود الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

الممولة من المجلس الاعلى  ICTPوجود مشاريع 

 للجامعات

 ت تسمح بالتوسع مستقبلاتوفر مساحا

 الدعم المادى المقدم من المجتمع المحلى 

 التهدٌدات

 تقارير الهيئات الدولية بشأن ترتيب الجامعات

 تواضع الانفاق الحكومى على الجامعات

 قلة دعم قطاع الاعمال للمشاريع البحثية

 هجرة الكوادر الجامعية للجامعات الاخرى محليا واقليميا ودوليا
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 :الاعزشار١غ١بد اٌجذ٠ٍخ  ّٔٛرط
 

رؾذ٠ييذ الاعييزشار١غ١بد  ئٌييٝثأٔييٗ إٌّييٛرط اٌشثييبعٟ اٌييزٞ ٠ٙييذؾ  ٠SWOTعُييشؾ ّٔييٛرط  

اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ  الأ٘ذاؾاٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌّخزٍؿ اٌّإعغبد اعزخذاِٙب ـٟ رؾذ٠ذ اٌزٛع١ٙبد ٚ

شاد رؾم١مٙب ٠ٚغّٝ ثبٌّٕٛرط اٌشثبعٟ ٔظشا لاؽزٛائٗ عٍٝ أسثعخ ِىٛٔبد أعبع١خ ٟ٘ ٔمبغ اٌمٛح ٠

 ِيٓ ، ِٚٓ تلاي ٔزيبئظ اٌزؾ١ٍيً ٌىيًٌفشت ٚاٌزٙذ٠ذاد ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خٚاٌععؿ ٌٍج١ئخ اٌذات١ٍخ ٚا

 :بٌزبٌٟو (SWOT اٌج١ئخ اٌذات١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٠ّىٓ رص١ُّ ّٔٛرط 

 اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ

   

 ج١ئخ اٌقبهع١خاٌ

 strengths  (S )ٔمبؽ اٌمٛح  

 ٚعٛأت اٌز١ّي ثبٌى١ٍخ ٌزلػ١ّٙب

 

 weakness (W) ٔمبؽ اٌؼؼف 

 ٚعٛأت ػلَ اٌز١ّي ثبٌى١ٍخ ٌ ٍز١فبء  

 (O) اٌفشت
opportunities  

الإِىبٔبد اٌزٟ ٠ملِٙب  وً

اٌّغزّغ اٌقبهعٟ ٠َٚزفبك 

 رط٠ٛو اٌى١ٍخ  فِٟٕٙب 

 SO ئٍزوار١غ١خ 

غ١خ اٌزٍٛغ ٚإٌّٛ ٚرمَٛ ػٍٝ ئٍزوار١

لبػلح رط٠ٛو عٛأت اٌمٛح ثبٍزغ ي 

 اٌفوص اٌّزبؽخ 

 WOئٍزوار١غ١خ  

ئٍزوار١غ١خ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ ثّؼٕٝ 

اٍزغ ي اٌفوص ٌزم١ًٍ عٛأت اٌؼؼف 

 ثبٌى١ٍخ 

  Tاٌزٙل٠لاد 

  threats  

اٌّؼٛلبد اٌّٛعٛكح ثبٌج١ئخ 

اٌقبهع١خ ٚرإصو ٍٍجاب ػٍٝ 

 أكاء اٌى١ٍخ 

 STئٍزوار١غ١خ  

ئٍزوار١غ١خ اٌضجبد ٚالاٍزمواه ثّؼٕٝ 

أْ رمَٛ اٌى١ٍخ ثزط٠ٛو مارٙب ٌّٛاعٙخ 

اٌزٙل٠لاد ِٓ ف ي اٍزغ ي عٛأت 

 اٌمٛح ثٙب 

 WT ئٍزوار١غ١خ 

ئٍزوار١غ١خ الأىّبُ ثّؼٕٝ ػوٚهح 

رم١ًٍ أٚ ئغ ق ٌجؼغ الألَبَ 

ٚاٌزقظظبد ٌّٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد اٌزٟ 

 رإصو ػٍٝ اٌى١ٍخ 

 

ُ٘ إٔبٍت ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ِٚٓ ٚلل اٍزقلِذ اٌى١ٍخ اٌؼل٠ل ِٓ الاٍزوار١غ١بد اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رز

 : الاٍزوار١غ١خاٌقطخ  ػ١ٍٙبالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٍٛف رورىي 

  ٓاٍزوار١غ١خ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َ. 

 ٌّٕٛاٍزوار١غ١خ اٌزٍٛغ ٚا. 

 .اٌضجبد ٚالاٍزمواه  



 

 - 26 - 

 وةـجـفـل الـٌـلـحـت

زٖ اٌخطٛح ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ٓ رٛلعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌّغزٜٛ اٌخذِخ اٌٙذؾ ِٓ ٘

اٌٛظع ِعشـخ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ اٌزطبثك ث١ٓ اٌخذِخ اٌّزٛلعخ   ، أٌٞٙب اٌفعٍٟٚئدساوُٙ ٌلأداء 

رمذِٙب اٌى١ٍخ  اٌزٟٚرٌه ثبٌٕغجخ ٌغ١ّع اٌخذِبد  ،(اٌؾبٌٟٚاٌخذِخ اٌّذسوخ  اٌٛظع  ،(اٌّأِٛي

 ا٢رٟ: ـٟٚاٌّزّضٍخ 

 .ش٠ظاٌخ .0

 .اٌخذِبد الاعزشبس٠خ .7

 ٟ.اٌجؾش اٌعٍّ .2

 .اٌّغزّش اٌزع١ٍُتذِبد اٌزذس٠ت ٚ .4

 اٌخذِبد اٌج١ئ١خ ٚاٌّغزّع١خ. .1

رغزط١ع اٌى١ٍخ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ِؾذدح ٚرؾذ٠ذ اٌّصبدس اٌلاصِخ ٌغذ اٌفغٛح  ع١ٍٗ ٚثٕبء  

 .ظع اٌشا٘ٓ ٚرؾم١ك اٌٛظع اٌّغزٙذؾث١ٓ اٌٛ

  المنهجٌة المستخدمة لتحلٌل الفجوة
رشرىض عٍٝ رؾ١ًٍ عذد ِٓ اٌفغٛاد  اٌزٟ( Servqualٚعزّذ رؾ١ًٍ اٌفغٛح عٍٝ ِٕٙغ١خ  ا

ٚرؾذس ٘زٖ اٌفغٛاد ئرا ؽذس اتزلاؾ ث١ٓ رٛلعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌّغزٜٛ اٌخذِيخ ٚئدساوٙيُ ٌيلأداء 

ِعشـييخ ٚرؾذ٠ييذ ِييذٜ اٌزطييبثك ثي١ٓ اٌخذِييخ اٌّزٛلعييخ  اٌٛظييع اٌّييأِٛي( ٚاٌخذِييخ  ٞأ ،ٌٙييب اٌفعٍيٟ

 :ٟوّب ٠ٍ ٟ٘( ٚ٘زٖ اٌفغٛاد اٌؾبٌٟ اٌٛظع اٌّذسوخ 

 .اٌفغٛح ث١ٓ رظٛهاد ئكاهح اٌى١ٍخ ٌزٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌقلِبد اٌّزٛلؼخ -1

١ٓ روعّخ ٘نٖ اٌزظٛهاد ِٚٛاطفبد اٌفغٛح ث١ٓ رظٛهاد ئكاهح اٌى١ٍخ ٌزٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚث -2

 .ٌغٛكحا

 خ.ٌفؼ١ٍا٠زٛلؼٙب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌقلِخ  اٌزٟاٌفغٛح ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ  -3

 .الارظبي ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ٍٚبئً فٟاٌفغٛح  -4

 رملِٙب اٌى١ٍخ ٚرٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ. اٌزٟاٌفغٛح ث١ٓ اٌقلِبد  -5

( عٍيٝ الأثعيبد Servqualٌّيٕٙظ   رؾ١ًٍ اٌفغٛح ٚـميب   ٞٚلذ ساعٝ ـش٠ك اٌجؾش أْ ٠ؾزٛ

 :اٌزب١ٌخاٌخّغخ

  Tangiblesاٌقلِخ  فٟاٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ  -1

  Reliabilityالاػزّبك٠خ  -2

 Responsivenessالاٍزغبثخ  -3

 Securityالأِبْ  -4

 .  Empathyاٌزؼبؽف   -5

( ٚرٌه ٌّض٠ذ ِٓ اٌزٛاـك ِع Servqualِٕٙغ١خ   ئٌٌٝٚمذ رُ عًّ عذح ئظبـبد 

 :١ّٟخ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍى١ٍخ ٚرٌه وّب ٠ٍٚاٌزٕظ١ الإداس٠خاٌظشٚؾ 

 .ثبٌى١ٍخ اٌزؼ١ٍُٚاٌٛػغ اٌَّزٙلف ١ٌَبٍبد  اٌؾبٌٟاٌفغٛح ث١ٓ اٌٛػغ  -1

 ٚاٌٛػغ اٌَّزٙلف ١ٌَبٍبد ر١ّٕخ اٌج١ئخ ٚفلِخ اٌّغزّغ. اٌؾبٌٟاٌفغٛح ث١ٓ اٌٛػغ  -2

 ِغبي اٌقلِبد اٌط ث١خ. فٟاٌفغٛح  -3

 ٌٍى١ٍخ. الاٍزوار١غ١خاٌّظبكه اٌّزبؽخ ٌزٛف١و ر٠ًّٛ اٌقطخ  فٟاٌفغٛح  -4

 .ٌٍى١ٍخ ٟاٌزم١١ُ اٌلافٍ فٟاٌفغٛح  -5

 .وصاٌّّبهٍبد اٌؼبكٌخ ٚرىبفإ اٌف فٟاٌفغٛح  -6

 ،رميذِٙب اٌى١ٍيخ اٌزيٟعٍٝ اٌخيذِبد  ٌزأص١ش رٍه اٌفغٛاد ٟاٌٛصْ إٌغج اٌزب٠ٌٟٚٛظؼ اٌغذٚي 

 (.أص١ش اٌىج١ش  أٜ أْ اٌفغٛح وج١شحاٌز ئٌٝ عذَ ٚعٛد ـغٛح( ٠ٞزفبٚد ٘زا اٌزأص١ش ِٓ اٌعذَ  أ ؽ١ش
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 اٌفغٛاد

 اٌخذِخ

 اٌخش٠ظ

 

تذِبد ع١ٍّخ 

 ر٠ّٕٛخ

تذِبد ٌٍّغزّع ٚر١ّٕخ 

 اٌج١ئخ

اٌفغٛح ث١ٓ رظٛهاد ئكاهح اٌى١ٍخ ٌزٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌقلِخ . 1

 اٌّزٛلؼخ.
 ص ص ص

.اٌفغٛح ث١ٓ رظٛهاد ئكاهح اٌى١ٍخ ٌزٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚث١ٓ 2

 روعّزٙب ٌّّبهٍبد اٌغٛكح.
َ َ َ 

 َ َ َ خ.اٌفؼ٠١ٍزٛلؼٙب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌقلِخ  اٌزٟ.اٌفغٛح ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ 3

 َ ن ص .لارظبي ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚاٌَّزف١ل٠ٓا ٍٚبئً فٟ.اٌفغٛح 4

 َ َ ص .اٌفغٛح ث١ٓ اٌقلِبد اٌّلهوخ ٌٍى١ٍخ ٚرٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ.5

 *ن= فغٛح وج١وح ،   َ=فغٛح ِزٍٛطخ ،   ص=فغٛح طغ١وح ،    لا =لا ٠ٛعل فغٛح .

 اٌؾيبٌٟرعشؾ ثأٔٙب ٟ٘ عجبسح عيٓ اٌفيشق ثي١ٓ اٌٛظيع اٌيشا٘ٓ ٚ GAPٚؽ١ش أْ اٌفغٛح 

 .ٗئٌىث١ٓ اٌّغزمجٍٟ أٚ اٌّغزٙذؾ اٌزٞ رغعٝ اٌى١ٍخ ٌٍٛصٛي ٌٍى١ٍخ ٚ
 

 

اٌّغييزمجٍٟ ٌييجعط اٌّعييب١٠ش  ٚ ٚـ١ّييب ٠ٍييٟ ٔغييزعشض ثعييط اٌفغييٛاد ثيي١ٓ اٌٛظييع اٌييشا٘ٓ

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ : ع١ٍٙبٚاٌّإصشاد اٌزٟ اشزٍّذ 

 اٌٛظع اٌّغزٙذؾ اٌؾبٌٟاٌٛظع  اٌّع١بس

ِٚؼٍٕخ  ٚعٛك فطخ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ِٛصمخ اٌجؾش اٌعٍّٟ 

 ٌٚىٓ غ١و ِفؼٍخ

ٚعٛك فطخ ثؾش ػٍّٟ ِٛصمخ 

 ِٚؼٍٕخ ِٚفؼٍخ

 اٌّب١ٌخاٌّٛاسد 

 ٚاٌجشش٠خ

اٌّٛاهك اٌّبك٠خ  فٟأقفبع وج١و 

 ٚاٌزله٠ج١خ  اٌزؼ١ّ١ٍخاٌ ىِخ ٌٍؼ١ٍّخ 

اٍزىّبي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ثبٌى١ٍخ 

 خ عل٠لح ِب١ٌٚاٍزؾلاس ِظبكه

 اٌزؼ١ّ١ٍخػلَ ِ ئّخ ِجبٟٔ اٌى١ٍخ ٌٍؼ١ٍّخ  اٌّجبٟٔ 

 ٚاٌزله٠ج١خ 

ِجبٔٝ اٌى١ٍخ  فٟاٌزط٠ٛو ٚاٌزٍٛغ 

 ؽزٝ رظجؼ ِ ئّخ ٌٍؼ١ٍّخ ٚاٌزله٠ج١خ 

اٌّشبسوخ 

 اٌّغزّع١خ 

رفؼ١ً اٌّشبهوخ اٌّغزّؼ١خ ِغ  أقفبع َِزٜٛ اٌّشبهوخ اٌّغزّؼ١خ 

 أؽواف اٌّغزّغ اٌقبهعٟ 

ٔظُ اٌزم٠ُٛ 

 ٚالاِزؾبٔبد 

 ٔظُ رم٠ُٛ ٚاِزؾبٔبد غ١و ِ ئّخ ٚغ١و

 ثؼغ الالَبَ فِٟٕبٍجخ 

اٍزؾلاس ٔظُ رم٠ُٛ ٚاِزؾبٔبد 

 وً الالَبَ فٟعل٠لح ِٚزٕٛػخ 

 أشبء الَبَ عل٠لح ثبٌى١ٍخ ٚعٛك الالَبَ ٌٚىٕٙب غ١و ِزطٛهح الالغبَ

 

ٚعييلاٚح عٍييٝ رٌييه ٚثعييذ دساعييخ اٌٛظييع اٌييشا٘ٓ ٌٍى١ٍييخ أِىييٓ اٌؾصييٛي عٍييٝ اٌعذ٠ييذ ِييٓ 

 :اٌزبٌٟاٌفغٛاد  عٍٝ إٌؾٛ 

 :١ٓ رصٛساد ئداسح اٌى١ٍخ ٌزٛلعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌخذِبد اٌّزٛلعخ.اٌفغٛح ث0

 اٌؼٍّٟٚاٌجؾش  اٌو٠بػ١خشزٝ اٌّغبلاد  ف٠ٟزٛلغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌى١ٍخ أْ رملَ فلِبد وض١وح  

٠ّٚضً ػؼف لٕٛاد اٌزٛاطً  ،ٚونٌه أْ ٠ىْٛ اٌقو٠ظ ثَّزٜٛ ِؼ١ٓ؛ ٚاٌّورجطخ ثؼ١ٍّخ اٌز١ّٕخ
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رملِٙب اٌى١ٍخ اٌَجت اٌوئ١َٝ ٌٛعٛك ٘نٖ  اٌزٟاٌَّزف١لح ِٓ اٌقلِبد  ث١ٓ ئكاهح اٌى١ٍخ ٚاٌغٙبد

 .اٌفغٛح

 اللازمة لتنفٌذ سٌاسات تجاوز الفجوة : لٌاتالآ
 :علٌهافإن إدارة الكلٌة  ؛لسد هذه الفجوة

 ٔشبء لبعذح ث١بٔبد عٓ رٍه اٌغٙبد ٚاٌزٛاصً ئٚ ،ص٠بدح عجً الارصبي ِع اٌغٙبد اٌّغزف١ذح

 .الإٌىزشٟٚٔش٠ذ ِعٙب عٓ غش٠ك اٌج

 اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚٚسػ  بد اٌّخزٍفخ١عٍدعٛح ِّض١ٍٓ عٓ لطبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌٍفب 

 ٚرٌه ِٓ تلاي لطبن تذِخ اٌّغزّع ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ ثبٌى١ٍخ.، ٚأ٠خ أٔشطخ أتشٜ( ،اٌعًّ

 ٕٚظع  ع١ٍٙب٠غزٍضَ ِٓ اٌمبئ١ّٓ  اٌزٟٚ ،ِع اٌّغزّع ٟٔشبء ٚؽذح ٌلارصبي اٌخبسعئ ٟرج

دسان اٌصؾ١ؼ ٌزٛلعبد ف١ذ٠ٓ ِٓ أعً الإِؾىُ ٌٍذساعخ ٚاٌزعشؾ عٍٝ رٛلعبد اٌّغزٔظبَ 

 .اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ئداسح اٌى١ٍخ

 .اٌفغٛح ث١ٓ رصٛساد ئداسح اٌى١ٍخ ٌزٛلعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚث١ٓ رشعّزٙب ٌّّبسعبد اٌغٛدح:7

رزٍمٝ اٌقلِخ  اٌزٟخ رملِٙب اٌى١ٍخ ٌٍمطبػبد اٌّقزٍف اٌزٟ٘نٖ اٌفغٛح رؼزجو ِزٍٛطخ ٌغ١ّغ اٌقلِبد 

اٌقلِبد  –ّو اٌَّز اٌزؼ١ٍُفلِبد اٌزله٠ت ٚ – اٌؼٍّٟاٌجؾش  –اٌقلِبد الإٍزشبه٠خ  –)اٌقو٠ظ 

  .اٌج١ئ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ

 ئٌٝاٌَّزف١ل٠ٓ ٚث١ٓ روعّخ ٘نٖ اٌزظٛهاد  ٟٚ٘نا اٌزجب٠ٓ ث١ٓ رظٛهاد ئكاهح اٌى١ٍخ ف١ّب ٠وػ

 :اٌزب١ٌخ ٛاًِِغّٛػخ ِٓ اٌؼ ئٌِٝزطٍجبد عٛكح اٌقلِخ ٠وعغ 

 .ًِِؾلٚك٠خ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌ ىِخ ٌزط٠ٛو الأعٙيح ٚاٌّؼب 

 ٍفٟلا ٠ز١ؼ ِؼب١٠و أػٍٝ ِٓ اٌّٙبهح ٚاٌّؼوفخ  اٌؾبٌٟاٌّطجك ثشىٍٗ  ٟٔظبَ اٌفظً اٌلها 

 ٟؽ١ش أْ اٌّغبي اٌزطج١م ،زوث١خ اٌو٠بػ١خٚاٌٙبِخ ٌلٜ فو٠ظ و١ٍخ اٌ الأٍب١ٍخِؼظُ اٌّموهاد 

٠ٚزؾمك  ٟرزطٍت لله وج١و ِٓ الاٍزّواه٠خ ٚاٌزله٠ت اٌؼٍّ الأٍب١ٍخهاد اٌؼٍَٛ ٚثؼغ ِمو

 ِلح ى١ِٕخ أؽٛي. فٟمٌه ِٓ ؽوػ اٌّموهاد 

 ٍٛق اٌؼًّ. فٟ ٟٚػؼٗ اٌزٕبفَ فٟٚٚعٛك ٘نٖ اٌفغٛح ٠إصو ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌقو٠ظ ٚ

 اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ع١بعبد رغبٚص اٌفغٛح: ١ٌبدا٢

 ٔشطخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌقل١ِخ ٌؼّبْ عٛكح اٌقلِبد.زىّبي ر٠ًّٛ الأ٠ٍغبك ِظبكه لائ 

 ٚرٙزُ ئكاهح  ،بٌزّبه٠ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚإٌظو٠خثِٓ ف ي الا٘زّبَ   ١ًٟ ِّبهٍبد اٌزؼٍُ اٌناررفؼ

 ػ١ٍٙبٔشو صمبفخ اٌغٛكح ٚاٌزأو١ل  فٟٚاٌزٍٛغ  ،اٌى١ٍخ ثبرقبم اٌَجً ٌزط٠ٛو ؽوق رم١١ُ اٌط ة

 ٌغ١ّغ الأؽواف.

 رملِٙب اٌٛؽلاد ماد  اٌزٟغت ػٍٝ ئكاهح اٌى١ٍخ رط٠ٛو ٔظبَ اٌقلِبد ى٠بكح اٌّٛاهك اٌنار١خ ف١

 ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو ٚاٌز٠َٛك اٌغ١ل ٌٙب. اٌزؼ١ٍُاٌطبثغ اٌقبص ثبٌى١ٍخ ٚٚؽلح 

  

 خ.اٌفع٠١ٍزٛلعٙب اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌخذِخ  اٌزٟ.اٌفغٛح ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ 2

 اٌزٟاٌفغٛح ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ ٌنا فاْ  ،ف١ل٠ٓرؼزجو ِ ئّخ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزرملِٙب اٌى١ٍخ  اٌزٟاٌقلِبد 

 خ طغ١وح.اٌفؼ٠١ٍزٛلؼٙب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌقلِخ 

 :ئٌٝٚروعغ أٍجبة اٌفغٛح 

 -أولا : بعض أعضاء هٌئة التدرٌس:

ثعذ ؛ اٌّشىً ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ؛٠زمبظبٖ ـش٠ك اٌعًّ ٞاٌز ٟإٌٙبئ ٞ*ظعؿ اٌّمبثً اٌّبد

ِٚٓ عٙخ أتشٜ ؛ ئٔزبط اٌخذِخ الاعزشبس٠خ رىب١ٌؿعٍٝ  الاعزمطبعبد اٌّزعذدح ِّب ٠إصش ثبٌغٍت
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ـاْ اٌع١ًّ أٚ اٌّغزف١ذ ٠زٛلع ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّطٍٛة ِع عشض ععش تذِخ ِٕبعت ِمبسٔخ 

 .ثبٌّٕبـغ١ٓ اٌخبسع١١ٓ

 -ثانٌا : الطلاب :

 :ئٌٝ٘زٖ اٌفغٛح  ـٟعٍٝ ِغزٜٛ اٌطبٌت ٚاٌخش٠ظ ٠شعع اٌغجت 

ِٚعٍِٛبرُٙ ٚرٌه عٍٝ اٌشؼُ ِٓ ٚـشح ِعبسـُٙ  ،اد ا١ٌّٕٙخاوزغبة اٌطبٌت اٌّٙبس ـٟ* اٌمصٛس 

 .ِٙبساد رطج١م١خ ئٌٝاٌمذسح عٍٝ ر١ّٕخ رٍه اٌّعبسؾ ٚرؾ٠ٍٛٙب  ئٌٝؽبعخ  ـٟئلا أُٔٙ  ،اٌع١ٍّخ

ِٚٓ اٌٍمبءاد ِع أصؾبة الأعّبي ٚعٙبد اٌزٛظ١ؿ رج١ٓ أْ ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌخش٠غ١١ٓ ٠فزمذْٚ 

ٌمذسح عٍٝ ١ٌٚغذ ٌذ٠ُٙ ِٙبساد اٌّجبدساد ٚا ،ع الأتش٠ٓـش٠ك ٚاٌزٛاصً ِ ـِٟٙبسح اٌعًّ 

لجً  اٌزع١ٍُ٘زا أْ ِعظُ اٌطلاة رعٛدٚا عٍٝ رٌه ِٓ ِشؽٍخ  ـ٠ٟٚشعع اٌغجت  ؛ارخبر اٌمشاس

 لا ٠ز١ؼ اٌفشصخ ٌٍزذس٠ت عٍٝ ِضً ٘زٖ اٌّٙبساد. اٌؾبٌٟثشىٍٗ  ٟٚٔظبَ اٌفصً اٌذساع ٟ،اٌغبِع

 لمٌة والتنموٌة والبٌئٌة:والخدمات الع العلمًثالثا : البحث 

 اٌز٠ًّٛ اٌ ىَ ٌٙنٖ الأٔشطخ. فٟاٌمظٛه *

 اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ع١بعبد رغبٚص اٌفغٛح: ١ٌبدا٢

 اٌؾبوّخ ٌٍٛؽلاد ماد اٌطبثغ اٌقبص. الإكاه٠خٚ اٌّب١ٌخاٌٍٛائؼ  ف٠ٟغت اػبكح إٌظو  -1

 ٍِٛبد.ِغبي اٌزله٠ٌ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼ فٟر١ّٕخ للهاد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  -2

كهعخ رؾمك اٌّٙبهاد اٌّقزٍفخ ِغ  فبػ١ٍخرط٠ٛو ٔظُ الاِزؾبٔبد ٚاٌزم١١ّبد ثشىً ٠م١ٌ ٚث -3

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ ٚر١ّٕخ ِٙبهاد الارظبي ٌلٜ اٌط ة.

 اٌجؾش ػٓ ِظبكه ر٠ًّٛ ٌلػُ ٘نٖ الأٔشطخ. -4

 -وسائل الاتصال بٌن الكلٌة والمستفٌدٌن: فًالفجوة 

ث١ّٕب رؼزجو  ،فغٛح طغ١وح ػٍٝ َِزٜٛ اٌقو٠غ١١ٓ ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌقلِبد الاٍزشبه٠خرؼزجو  ٟ٘ٚ

 وج١وح ػٍٝ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌؼ١ٍّخ اٌز٠ّٕٛخ.

 ٚ٘نٖ اٌفغٛاد ٔبرغخ ػٓ :

  رطٍةت ِةٓ  اٌزةٟػؼف اٌزٛاطً ِغ اٌؼّ ء ِٚب ٠ٕةزظ ػٕةٗ ِةٓ ػةؼف اٌطٍةت ػٍةٝ اٌقةلِبد

 اٌى١ٍخ.
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 ز الفجوة:اللازمة لتنفٌذ سٌاسات تجاو لٌاتلآ

 .ٚػغ ١ٍبٍبد ئػ ١ِخ ٚر٠َٛم١خ شبٍِخ 

  ٚرؾل٠ضٗ ثظفخ كٚه٠خ  الإٌىزوٟٚٔالاٍزفبكح ِٓ ٍٚبئً الارظبي اٌفؼبٌخ ٚرط٠ٛو ِٛلغ اٌى١ٍخ

 ِٕٚزظّخ.

  ٗالاٍزفبكح ِٓ اٌّؼبهع ٚاٌّإرّواد ٚئطلاه ك١ًٌ ٌٍقلِبد ٚا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ ٚٚػؼ

 ٌٍى١ٍخ. الإٌىزوٟٚٔػٍٝ اٌّٛلغ 

 ٚأْ ، فلِبد اٌى١ٍخ ئٌٝؽبعخ  فٟ اٌزٟٛو د رؼبْٚ ٚشواوخ ِغ اٌغٙبد اٌّقزٍفخ ٚئٔشبء ثوٚر

 ٠زُ رفؼ١ً كٚه ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ فلِخ اٌّغزّغ ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ.

 -الفجوة بٌن الخدمات المدركة للكلٌة وتوقعات المستفٌدٌن:

ٛلعيبد خ أٚ ررمذِٙب اٌى١ٍخ ِضً عٛدح اٌخيشع١١ٓ ٚثي١ٓ سؼجي اٌزٟٕ٘بن ـغٛح ث١ٓ اٌخذِبد 

 ئٌييٝاٌّمييبَ الأٚي  ـيي٠ٟٚشعييع رٌييه  ،ـغييٛح صييؽ١شح ٔغييج١ب   ٘ييٟٚ، اٌّغييزف١ذ٠ٓ ٚأصييؾبة الأعّييبي

رؽ١١يش ٔظيشح  ع١ٍيِٗيب رشريت  ،ِخزٍيؿ اٌّغيبلاد ـيٟؽذصذ  اٌزٟاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسعخ 

 ـييٟاٌخييش٠غ١ٓ ٚرٛلعييبرُٙ ٌّغييزٜٛ اٌخييش٠ظ ١ٌٛاوييت ٠ٚزفبعييً ِييع ٘ييزٖ اٌطفييشح  ـييٟاٌّغييزف١ذ٠ٓ 

 ٌزطٛساد.ا

أصؾبة الأعّبي أْ ٠ىْٛ اٌخيش٠ظ ٌذ٠يٗ اٌميذسح عٍيٝ ر١ّٕيخ ِعبسـيٗ  ـعٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠ٛد

 اٌزٛاصً ٚاٌزفبُ٘ ثبٌٍؽخ. ـِٟٚٙبسارٗ اٌزطج١م١خ ِضً اعزخذاَ اٌؾبعت ٚأْ رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌّٙبسح 

ٚاٌغيييٛدح  اٌعٍّيييٟرٌيييه ـأيييٗ رٛعيييذ ـغيييٛح ِزٛعيييطخ ثييي١ٓ ِخشعيييبد اٌجؾيييش  ئٌيييٝئظيييبـخ 

اٌخطيػ  ـيٟلجً اٌّغزف١ذ٠ٓ ثغجت عذَ ا٘زّبَ الألغبَ اٌع١ٍّخ ثاششان ٘زٖ اٌغٙبد  اٌّغزٙذـخ ِٓ

 .اٌغٙبد ثبٌجؾٛس اٌغبس٠خ ثبٌى١ٍخ اٌجؾض١خ ٚئدساط اٌّشبوً ٚاٌمعب٠ب راد الا٘زّبَ ثاؽبغخ ٘زٖ

 اللازمة لتنفٌذ سٌاسات تجاوز الفجوة: لٌاتالآ

  ًٚاٌمؼب٠ب ماد الا٘زّبَ ٚئشوان مٚ هثؾ اٌجؾٛس اٌقبطخ ثبٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ ثبٌّشبو

رٕظ١ُ ٚهػب٠خ  فٟٚونٌه ِشبهوخ ٘نٖ اٌغٙبد  ،ٌغبْ الإشواف ٚاٌزؾى١ُ فٟاٌقجوح ِٓ ٘نٖ اٌغٙبد 

 اٌّإرّواد اٌؼ١ٍّخ ٚٚهُ اٌؼًّ.

  ػلَ  ئٌٝٚمٌه هاعغ  ،ِزٍٛطخ ف١ّب ٠قض فلِبد اٌّغزّغ ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ وّب رؼزجو اٌفغٛح أ٠ؼبا

اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٌلٜ ئكاهح اٌى١ٍخ ٌزمل٠ُ ثؼغ اٌقلِبد ٌٍّغزّغ كْٚ  فٟٚعٛك اٌّوٚٔخ اٌىبف١خ 

 فٟػؼف ِشبهوخ اٌط ة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  ئٌٝثبلإػبفخ  ، ٞأٚ ؽزٝ ِمبثً هِيِمبثً )

 الأػّبي اٌزطٛػ١خ اٌّورجطخ ثز١ّٕخ اٌج١ئخ.

  لاد ماد اٌطبثغ اٌقبص.ٌٍٛؽ  اٌّب١ٌخٚ الإكاه٠خ٠غت ارقبم ثؼغ الإعواءاد ِضً رؼل٠ً اٌٍٛائؼ 

 ٚ فٟ ٟرأر اٌزٟرٕظ١ُ ِؼَىواد اٌؼًّ اٌظ١ف١خ ٌٍم١بَ ثجؼغ الأٔشطخ اٌّورجطخ ثز١ّٕخ اٌج١ئخ 

 اٌمٛافً ٚغ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد اٌّجبشوح. –رٕظ١ُ كٚهاد رله٠ج١خ  –١ٍبق فجواد ِٚغبلاد 

 ووسائل التعامل مع المخاطر تقٌٌم الاحتٌاجات والعقبات والمخاطر 

 ـيٟرطج١ك ٔظُ اٌغيٛدح  ـٟعبِعخ ثٕٙب ثخطٛاد عبدح ٚـبعٍخ  اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خخ ثذأد و١ٍ

ٚاٌخذِيخ اٌّغزّع١يخ ِٚيٓ تيلاي اٌزٛصي١ؿ ٚاٌشؤ٠يخ اٌزار١يخ ٌٍى١ٍيخ  اٌزع١ّ١ٍخع١ّع ِؾبٚس اٌع١ٍّخ 

 SWOTِٚٓ رؾ١ٍيً ٚدساعيخ ِيٛاغٓ اٌميٛح ٚاٌعيعؿ ٚاٌفيشت اٌّزبؽيخ ٚاٌزؾيذ٠بد اٌخبسع١يخ  

Analysisٚعٛد ِزطٍجبد ٍِؾيخ  ٌٟزٛو١ذ اٌغٛدح ـأٗ ِٓ إٌّطم الاعزشار١غ١خطخ ( ٌٚزؾم١ك اٌخ

 SWOT ـثي اٌزعبًِ ِعٙب اعزششبدا   آ١ٌبدرؾذ٠ذ اٌعمجبد ٚاٌّخبغش ٚ ٚرجبعب   ؛ٚلاصِخ ٌزؾم١ك رٌه

Analysis). 

 أولا : تقٌٌم الاحتٌاجات :
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  لشاساد ٚرفع١ً ٌٛائؼ دات١ٍخ  ئٌٝاٌؾبعخ 

 رٛو١ل اٌغٛكح ثبٌى١ٍخ. رأو١ل ٚرفؼ١ً كٚه ٚؽلح ػّبْ ٚ .1

ٚػغ فطؾ ِزىبٍِخ ٌلػُ اٌّشةبهوخ اٌّغزّؼ١ةخ ٚفلِةخ اٌّغزّةغ ٚاٌج١ئةخ اٌّؾ١ٍةخ ٚمٌةه ٌزفؼ١ةً  .2

 .خ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚاٌّغزّغاٌؼ ل

 ،ِٓ أعً رم١١ُ أكاء اٌؼّةً ثبٌى١ٍةخٚػغ ِؼب١٠و ػبِخ ٚٔٛػ١خ ِقزٍفخ وؼ ِبد ِوعؼ١خ فبطٍخ  .3

 .الاٍزوار١غ١خ الأ٘لافالأكاء اٌّورجؾ ثزؾم١ك  فٟخ خ فبط١ٌٍبٔزماٚوجلا٠خ ٌّوؽٍخ 

ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌط ة ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ رٛؽ١ل اٌؼ لةخ ثة١ٓ اٌطبٌةت ٚأٍةزبمٖ ٚرفؼ١ةً الأٔشةطخ  .4

ِّب ٠ي٠ل ِةٓ أزّةبئُٙ ٌٍى١ٍةخ أصٕةبء  اٌزؼ١ّ١ٍخٚػغ ا١ٌَبٍخ  فٟاٌط ث١خ ٚى٠بكح اشزوان اٌط ة 

 .فزوح اٌلهاٍخ ٚثؼل اٌزقوط

ؽز١بعبرٗ اٌَّزمج١ٍخ وأؽل بؾ ٌ ػزّبك ػٍٝ رم١١ُ اٌط ة لأٔشطخ اٌى١ٍخ اٌّقزٍفخ ٚاٌزٕجإ ثاٌزقط١ .5

 أُ٘ ٍٚبئً اٌزم١١ُ ٚاٌزم٠ُٛ اٌّزجغ.

اٌؼوث١ةةخ ٚالإٔغ١ٍي٠ةةخ  د اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ ٚاٌٍغ٠ٛةخ ٌٍطةة ة )ثةةواِظ رله٠ج١ةةخ ٌزؾَة١ٓ اٌّٙةةبها ٟرجٕة .6

 .ٍٛق اٌؼًّ فٟٔؾٛ اٌزٕبف١َخ  ئٔط لبا 

 

 ِبٌٟ ٌزؾم١مٙبٍت ر٠ًّٛ اؽز١بعبد رزط: 

ٔشةةو صمبفةةخ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ثةة١ٓ اٌؼةةب١ٍِٓ ثبٌى١ٍةةخ ٚرةةله٠جُٙ ػٍةةٝ اٍةةزقلاِٙب ٚري٠ٚةةلُ٘ ثبٌؾبٍةةجبد  .1

ِةً ثة١ٓ اٌى١ٍةخ ٚالأؽةواف وأؽةل أ٘ةُ اٌٍٛةبئً اٌّؼزّةلح ٌٍزؼب الإٌىزوٚٔةٟٚاػزّبك ١ٍٍٚخ اٌجو٠ةل 

 .اٌقبهع١خ

ؽزةٝ رىةْٛ  ئٌىزو١ٔٚةبا بٌةلٚه٠بد اٌؼ١ٍّةخ ري٠ٚل ِىزجخ اٌى١ٍخ ثمٛاػل ث١بٔبد ِىزٍّةخ ٚالاشةزوان ث .2

ِزقظظةخ ٌزطة٠ٛو كٚه  آٌةٌٍّٟؼٍِٛةبد ٠ٚفؼةً ري٠ٚةل٘ب ثجةواِظ ؽبٍةت  اا ٘نٖ اٌّىزجخ ِووةي

 أؽل أهٚلخ اوزَبة اٌّؼوفخ. ئٌٝاٌّىزجخ ِٓ ِغوك ِىبْ لاٍزؼبهح اٌىزت 

بٍةةةجخ ٕالا٘زّةةةبَ ثبٌمبػةةةبد اٌلهاٍةةة١خ ٚاٌّةةةلهعبد ٚري٠ٚةةةل٘ب ثبٌٍٛةةةبئً اٌَّةةةبػلح اٌّؼ١ٕةةةخ اٌّ .3

 ٔؼ١شٗ. ٌَّٞز٠ٛبد رم١ٕبد اٌؼظو اٌن

ٍواع ثمواه ئػبفخ َِبؽخ ِىب١ٔخ عل٠لح ٌٍى١ٍخ ِغ ػًّ رغل٠ل ٚئط ػ ٚرغ١ًّ اٌؼًّ ػٍٝ الإ .4

ٌٚزقفةة١غ ٍةةٍج١بد اٌّٛلةةغ ، ِةةغ ِزطٍجةةبد اٌغةةٛكح ِٚزٛافمةةبا  ١ٌىةةْٛ مٌةةه ِ ئّةةبا  اٌؾةةبٌٟاٌّىةةبْ 

اٌز١ّةةي ِٚٛػةةغ فقةةو  فةةٟ ١ٓواغجٌٍطةة ة اٌةةؽزةةٝ رىةةْٛ اٌى١ٍةةخ ٔمطةةخ عةةنة  ،ٌٍى١ٍةةخ فةةٟاٌغغوا

 ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٗ.

غ١ةو اٌّٛعةٛكح  اٌزؼ١ّ١ٍةخػوٚهح رٛف١و الاػزّبكاد اٌ ىِخ ٌشواء الأعٙيح اٌّؼ١ٕةخ ٚاٌٍٛةبئً  .5

 .ٚاٌ ىِخ ٌوفغ وفبءح الأكاء اٌزؼ١ّ١ٍخرزطٍجٙب اٌؼ١ٍّخ  اٌزٟثبٌى١ٍخ ٚ

 ثانٌا:تقٌٌم العقبات والمخاطر :

 ١ن.ػلَ وفب٠خ اٌّٛاهك اٌ ىِخ ٌٍزٕف .1

ػلَ الإػلاك ٚاٌز١ٙئخ اٌ ىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ ِمبِٚخ اٌزغ١١و لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌؼب١ٍِٓ  .2

 ثبٌى١ٍخ.

 .الاٍزوار١غ١خرٕف١ن اٌقطخ  فٍٟزٕفبم اٌٛلذ ٚاٌجؾء ا .3

 ٚاٌَّزّو ٌٍغٛكح. ٞاٌجؼغ لإهٍبء ِجبكب اٌم١بً اٌلٚهِمبِٚخ  .4

 ثالثا: وسائل التعامل مع العقبات والمخاطر المحتملة:

أعوٜ فو٠ك اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٝ ؽٛاهاد ِٕٚبلشبد ِغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌؼةب١ٍِٓ ثبٌى١ٍةخ 

 الاٍةةزوار١غ١خلةةل رؼةةٛق رٕف١ةةن اٌقطةةخ  اٌزةةٟٚمٌةةه ف١ّةةب ٠زؼٍةةك ثى١ف١ةةخ اٌزؼبِةةً ِةةغ اٌّقةةبؽو ٚاٌؼمجةةبد 

 ٌٍى١ٍخ.
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 :اٌزب١ٌخ إٌمبؽ ف٠ٟغبى ِقوعبد ٘نٖ اٌؾٛاهاد ٚإٌّبلشبد ئ٠ّٚىٓ 

 .ٚاٌّغزّؼ١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ بفلِبرٙ فٟضمبفخ اٌغٛكح ثّب ٠ؼّٓ ٌٍى١ٍخ للهح رٕبف١َخ ث ٟٔشو اٌٛػ -1

 . ثبٌى١ٍخ )ئكاه٠خ ٚأوبك١ّ٠خ اٌزفى١و الاٍزوار١غٝ ث١ٓ اٌىٛاكه اٌؼبِخ فِٟٕبؿ فٍك  -2

ثمؼب٠ب اٌّغزّغ ٌٚجٕبء اٌشقظ١خ ا٠ٌَٛخ  ع  َ اٌغٛكح ٌلٜ اٌط ة ٌقٍك ع١ً ٚارؼ١ّك ِفٙٛ -3

 .رقظُٙ اٌزٟكائوح طٕغ اٌمواهاد  ئٌّٝبَ ٔؼٌٍط ة ٚرشغ١ؼُٙ ٌ 

 .اٌى١ٍخ ٚالأؽواف اٌَّزف١لح ثٗ ٔشو ٚرأو١ل هٍبٌخ ٚهؤ٠خ اٌى١ٍخ ٌلٜ ِٕظِٛخ ِغزّغ -4

ٌلٜ ع١ّغ  فٟاٌٛظ١ ٔزّبء ٚى٠بكح اٌوػبٚاٌٛلاء ٚالا ٟرزؼٍك ثبٌؼًّ اٌغّبػ اٌزٟر١ّٕخ اٌم١ُ  -5

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ.

 .اٌّب١ٌخػٍٝ ٔمض اٌّٛاهك  ِوؽ١ٍخ رٕف١ن اٌقطخ ١ٍَبػل ػٍٝ اٌزغٍت -6

ٚمٌه ٌزم١١ُ عٙٛك اٌى١ٍخ  ،عواءاد ٚاػؾخ ِٛصمخ ِٚؼٍٕخاٚػغ ٔظبَ ٌٍزم٠ُٛ ٚاٌّزبثؼخ ٠زظف ث -7

 الأكاء. فٟٔؾوافبد اعواءاد رظؾ١ؾ١خ ػٕل ٚعٛك ئرقبم اِغبي رٛو١ل اٌغٛكح ٚ فٟ

 

 ِعٛلبد رٕف١ز اٌخخ الاعزشار١غ١خ:ـ 

 ٔمض اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ. .1

 بٔبد اٌّطٍٛثخ.ػلَ رٛافو الاٍزج١ .2

 ػلَ اٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ أصٕبء رفؼ١ً الاٍزج١بٔبد. .3

 ٔمض ػلك ٚهُ اٌؼًّ. .4

 اٌزغ١و فٟ أٍؼبه رىٍفخ الأٔشطخ. .5
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 الثالثالفصل 
 الرؤية والرسالة والغايات والأهداف

 الإستراتيجية

 جرائيةوالأهداف التنفيذية الإ 
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 اٌزٟص١بؼخ سؤ٠خ ٚسعبٌخ اٌّإعغخ عٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ٌزؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد  ـٟرُ الاعزّبد 

ٚشٍّذ  ؛ب أغشاؾ ِٓ داتً اٌّإعغخ ٚتبسعٙبص١بؼزٙ ـٟوّب شبسن  ؛٠ٕجؽٝ أْ رؾممٙب اٌّإعغخ

 ِٞذ٠ش –ع١ّذ ٚٚولاء ٚسؤعبء ألغبَ ٚالأوبد١ّ٠خ   الإداس٠خالأغشاؾ داتً اٌى١ٍخ عٍٝ اٌم١بداد 

اٌّغٍظ  ِّضً عِّٓض١ٍٓ عٓ  أععبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌطلاة( ٚ ِٓ تبسط اٌّإعغخ   –الإداساد 

 اٌّٙٓ اٌش٠بظ١خ(ِّضً ٔمبثخ  - اٌمِٛٝ ٌٍش٠بظخ

رعشض اٌّإعغخ سؤ٠زٙب ٚسعبٌزٙب ٚرٕبلشٙب ِع أغشاؾ ِٓ داتً ٚتبسط اٌّإعغخ ٚ

ل١بداد أوبد١ّ٠خ ٚأععبء ١٘ئخ رذس٠ظ ٚئداس١٠ٓ ٚغلاة ٚأععبء ِٓ  ـٟٚرزّضً ٘زٖ الأغشاؾ 

ص١بؼزٙب ٚؼ١شُ٘(  ـُٟ  ِّٓ شبسوٛا ع١ٍٙؽ١ش رُ عشض سؤ٠خ ٚسعبٌخ اٌى١ٍخ  ٟاٌّغزّع اٌّؾٍ

لزشاؽبد اٌخبصخ ثص١بؼزٙب ٚاعزّبد٘ب وّب رُ ثعذ رٌه ِٕبلشخ ٚئعلاْ ٚرُ ِٕبلشزٙب ِٕٚبلشخ الا

 .ٌٍى١ٍخ ٞاٌّإرّش اٌغٕٛ ـٟاٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ 

ٚرٕشش اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٌٍى١ٍخ داتً ٚتبسط اٌّإعغخ ِٓ تلاي ٔذٚاد، ٚد١ًٌ اٌطبٌت 

ِبد  الإٔزشٔذ( علأبد اٌشئ١غخ ٚ ِٛلع اٌى١ٍخ عٍٝ شجىخ اٌّعٍٛاٌّإعغخ، ٌٚٛؽخ الإ ِٟٚذاتً ِجبٔ

 .ّط٠ٛبدٚاٌ

 خ اٌى١ٍخسعبٌ

ئعذاد وٛادس ع١ٍّخ ِإٍ٘خ رٍجٟ ؽبعبد ِٚزطٍجبد عٛق اٌعًّ ِٓ تلاي ِٛاوجخ 

اٌّغزغذاد اٌع١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚرٛـ١ش ث١ئخ ِٕبعجخ ٌلإثذان ٚالاثزىبس 

 .١ّٕخ اٌشبٍِخ ٚاٌّغزذاِخ .ٚرعض٠ض دٚس اٌجؾش اٌعٍّٟ ـٟ اٌز

 

 سؤ٠خ اٌى١ٍخ

اٌى١ٍخ أْ رىْٛ ِٕجعب  ٌٍزمذَ ٚاٌز١ّض ـٟ ِغبي اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بظخ ِٓ تلاي رغعٝ 

خ الاسرمبء ثبٌّغزٜٛ اٌعٍّٟ ٚاٌجؾضٟ، ٚأْ رزصذس ِشوضا  ِز١ّضا  ـٟ اٌع١ٍّخ اٌزشث٠ٛ

 .ٚاٌزع١ّ١ٍخ ٚتذِخ اٌّغزّع عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ ٚاٌذٌٟٚ.
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 :ةتحدٌث الرؤٌة والرسال آلٌة

ِشاععخ ٚرؾذ٠ش اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ثشىً دٚسٞ وً تّظ عٕٛاد وؾذ أدٔٝ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد   -0

 عشاء اٌجؾٛس اٌع١ٍّخ.ئٚ اٌزع١ّ١ٍخاٌع١ٍّخ  ـٟاٌّؾ١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخ 

عٍٝ  رذعٛ ٌزٌه ثٕبء   ؽبي ٚعٛد أ٠خ ظشٚساد ـٟلجً ٘زٖ اٌفزشح  اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ رؾذ٠ش -7

 .الزشاػ ِٓ ع١ّذ اٌى١ٍخ

 .ِغٍظ اٌى١ٍخ ـٟاعزّبد اٌزؾذ٠ش  -2

 سٌاسات الكلٌة

 :التعلٌم قطاع فًسٌاسات الكلٌة 

 -:ٟ٘وبد١ّ٠خ ٚرؾمك اٌّعب١٠ش الأ اٌزٟالاعزشار١غ١بد  ٟرجٕ -0

 اٌزعٍُ اٌمبئُ عٍٝ اٌّخشعبد. 

 اٌزعٍُ اٌّزّشوض ؽٛي اٌطبٌت. 

 ٍِٟاٌزعٍُ اٌزىب. 

 ٌمبئُ عٍٝ اٌذ١ًٌ.اٌزعٍُ ا 

 .ٌغبْ اٌى١ٍخ ـٟاٌّشبسوخ اٌطلاث١خ اٌفعبٌخ  -7

 .ٟالا٘زّبَ ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍعًّ إٌّٙ -2

 .ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍطلاة ٟثذاعٚالإ ٞالا٘زّبَ ثبٌزذس٠ت عٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚاٌزفى١ش اٌجعذ -4

 .ؽز١بعبد عٛق اٌعًّادساعخ  -1

اٌجشاِظ أٚ غشق عزؾذاس اٚ ذ٠ٓ اٌخبسع١١ٓ عٕذ ِشاععخ١ئششان عٙبد اٌزٛظ١ؿ ٚاٌّغزف  -1

 .اٌزذس٠ظ ٚاٌزم٠ُٛ

 غشق اٌزذس٠ظ. ـٟ ٟرع١ُّ اٌزعٍُ اٌزار -2

 رطج١ك غشق رم٠ُٛ ِٛظٛع١خ. -2

 .اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ -4

 .ٌٟزضاَ ثعٛاثػ اٌىزبة اٌغبِعالا -01

 ٟ.ٌزضاَ ثأتلال١بد اٌّعٍُ اٌغبِعالا -11
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 :العلمًقطاع البحث  فًسٌاسة الكلٌة 

 .ٌخذِخ اٌّغزّع ّٟاٌعٍرٛع١خ اٌجؾش  -0

 .ب٘بد ِؾذدح ٌٍخطخ اٌجؾض١خ ٌٍى١ٍخرغالألغبَ لا ٟرجٕ -7

 .اٌعٍّٟعًّ لٛاعذ ث١بٔبد ٌٍجؾش  -2

 .رط٠ٛش ِعبًِ الأثؾبس -4

 ٚاٌجؾض١خ ِؾ١ٍب  ٚعب١ٌّب . اٌزع١ّ١ٍخرشغ١ع الأثؾبس اٌّشزشوخ ِع اٌّإعغبد  -1

 .اٌعٍّٟالاٌزضاَ ثأتلال١بد اٌجؾش  -1

 خ.اٌذٚس٠بد اٌعب١ٌّ ـٟ اٌعٍّٟإٌشش  -2

 .رشغ١ع الاثزىبساد ٚثشاءاد الاتزشان -8

 قطاع خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  : فًالكلٌة  سٌاسة

 خ ٌٍّغزّع اٌّؾ١ػ ٚرٛص١ك اٌخذِخ اٌّغزّع١خ.اٌفع١ٍؽز١بعبد اٌخذِخ اٌّغزّع١خ ٌلا ٗرٛع١ -0

 ٟ.ٌٍّغزّع اٌّذٔ خاٌخذِبد اٌّمذِ ـٟاٌزٛعع  -7

 عًّ لٛاعذ ث١بٔبد ٌٍخذِخ اٌّغزّع١خ. -2

 ششاوخ ِع اٌّغزّع اٌّؾ١ػ ِؾ١ٍب  ٚئل١ّ١ٍب  ٚعب١ٌّب .رشغ١ع اٌ -4

 .رٛص١ك اٌخذِخ اٌّغزّع١خ -1

 .ٌٍخذِخ اٌصؾ١خ حِعب١٠ش ِؾذد ٟرجٕ -1

 .ٌزضاَ ثبلأتلال١بد ا١ٌّٕٙخالا -2

 اٌزخط١ػ ٌّٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌىٛاسس. -2

   المالٌةسٌاسات الكلٌة 

ٌى١ٍييخ اٌزار١ييخ ٚثبٌييزاد ٌض٠ييبدح ِييٛاسد ا آ١ٌييبدٚرطيي٠ٛش  ٟـييشاد اٌى١ٍييخ عٍييٝ رجٕييأرشييغ١ع ع١ّييع  .0

 اٌٛؽذاد راد اٌطبثع اٌخبت.

 .ِضً ٌّٛاسد اٌى١ٍخ ِٓ ِٛاصٔخ اٌغبِعخالاعزخذاَ الأ .7

 .ر١ّٕخ ِٛاسد اٌى١ٍخ ـٌٍّٟغبّ٘خ  ٟعّبي ٚاٌّغزّع اٌّذٔاٌزٛاصً اٌذائُ ِع سعبي الأ .2

 .١ٍخع٠ٛ١خ ٌٍذساعخ ثبٌىـش٠م١خ ٚالأِٓ اٌذٚي اٌعشث١خ ٚالإعذاد اٌطٍجخ اٌٛاـذ١٠ٓ أص٠بدح  .4
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 القبول: فًسٌاسات الكلٌة 

 رزٛاـك ِع ع١بعخ اٌمجٛي ثبٌغبِعبد اٌّصش٠خ .0

رشث١خ س٠بظ١خ  ئٌٝرجزعضُٙ  اٌزٟعبٔت ثبٌزٕغ١ك ِع دٌُٚٙ ٌٍطٍجخ اٌعشة ٚالأ رشغ١ع اٌمجٛي .7

 .ثٕٙب

   التقوٌم والمتابعة آلٌاتو الاستراتٌجٌةتنفٌذ الخطة  آلٌات

 :الاستراتٌجٌةتنفٌذ الخطة  آلٌات : أولاً 

رُ رشى١ً ـش٠يك لإعيذاد اٌخطيػ اٌزٕف١ز٠يخ اٌزفصي١ٍ١خ ٌلأعّيبي  ،الاعزشار١غ١خثعذ اعزّبد اٌخطخ 

 ـيٟٚ ،الاعيزشار١غ١خظيٛء اٌجيشاِظ ٚالأٔشيطخ اٌّؾيذدح ثبٌخطيخ  ـيٟ الاعيزشار١غ١خاٌٛاسدح ثبٌخطخ 

اٌّجذئ١يييخ اٌّؾيييذدح ٌىيييً عّيييً ٚغجميييب ٌلأ٠ٌٛٚيييبد اٌّؾيييذدح ثبٌخطيييخ  اٌّب١ٌيييخظيييٛء اٌّخصصيييبد 

 ِٓ تلاي: ار١غ١خالاعزش

ؽذح  ٚظع ٚرغ١ّع ٚرج٠ٛت ِإششاد الأداء وىً  ِٓ اٌّإششاد اٌخبصخ ثىً ٔشبغ عٍٝ .0

 (.ٚثبٌخطػ اٌزٕف١ز٠خ وىً

ٚرٛـ١ش ا١ٌّضا١ٔبد  الاعزشار١غ١خِشاععخ ٚاعزّبد اٌخطػ اٌزٕف١ز٠خ اٌغضئ١خ ٌٍخطخ  .7

 اٌّخصصخ ٌلأعّبي.

 .ٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ ٌٍى١ٍخ ٚاعزّبد٘بئصذاس ا .2

ٌٍخطخ اٌزٕف١ز٠خ ٌٍى١ٍخ  ٞخطخ اٌزٕف١ز٠خ ٚرى١ٍؿ ِذ٠ش رٕف١زرغ١١ش ِٚزبثعخ اٌ رشى١ً ٌغٕخ .4

 أِبَ ٌغٕخ اٌزغ١١ش ٚاٌّزبثعخ. لا  ئ٠ٛىْٛ ِغ

 وشؤعبء ٌفشق اٌعًّ اٌزٕف١ز٠خ اٌغضئ١خ. ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز ٞزُ رؾذ٠ذ ِغبعذ٠ .1

 ـ١ٟٓ رشى١ً اٌفشق اٌزٕف١ز٠خ ٌلأعّبي ثّب ٠غّؼ ثّشبسوخ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّزخصص .1

 ِغبي وً ٔشبغ ِٓ الأٔشطخ اٌزٕف١ز٠خ.

 .رطج١ك ٔظبَ ٌٍّزبثعخ ٚاٌّشالجخ .2

 اٌّزبثعخ ٚاٌّشالجخ. آ١ٌبدرٕف١ز الأعّبي ٚرطج١ك  .8

 : الاستراتٌجٌةالتقوٌم والمتابعة للخطة  آلٌات :ثانٌاً 

ثييً ِييٓ ، شد اٌّٛاـمييخ عٍييٝ اٌخطييخ اٌزٕف١ز٠ييخع١ٍّييخ اٌزخطيي١ػ الاعييزشار١غٝ ثّغيي ٙييٟلا رٕز

ِغيبي اٌؾيذ٠ش  ـيٟٚ ،ٌّيب تطيػ ٌيٗ ٌّزبثعخ اٌزأوذ ِٓ أْ اٌزٕف١ز ٠يزُ ٚـميب   آ١ٌخرٛـ١ش  ٞاٌعشٚس

 ،عييٓ اٌّزبثعييخ لاثييذ ِييٓ اٌز١١ّييض ثيي١ٓ ِفٙييَٛ اٌّزبثعييخ ِٚفٙييَٛ اٌشلبثييخ اٌزم١ٍذ٠ييخ عٍييٝ اٌعّييً

اٌعّييً تطييٛح ثخطييٛح ٚاٌزٕجييإ  ـييِٟلاؽظييخ ٚرؾذ٠ييذ دسعييخ إٌغييبػ ٚاٌفشييً  ٟـبٌّزبثعييخ رعٕيي

ؽي١ٓ  ـيٟ، عيٓ اٌخطيخ اٌّؾيذدح ِٚيٓ صيُ اٌعّيً عٍيٝ رلاـ١ٙيب لجيً ؽيذٚصٙب ثبؽزّبلاد الأؾيشاؾ

ئرْ الاتييزلاؾ ثيي١ٓ اٌّزبثعييخ ٚاٌشلبثييخ ٘ييٛ اتييزلاؾ  ؛ً إٌزييبئظ إٌٙبئ١ييخرشوييض اٌشلبثييخ عٍييٝ رؾ١ٍيي

اٌىشيؿ عيٓ الأتطيبء لجيً ؽيذٚصٙب  ئٌيٝ ٟـبٌّزبثعيخ رشِي ،اٌٙيذؾ ـيٟاٌزٛل١ذ وّيب أٔيٗ اتيزلاؾ 

عيشاءاد ئِيٓ الأتطيبء ٚارخيبر  رؾذ٠يذ ِيب ريُ ـعيلا   ئٌيٝاٌشلبثيخ ٚاٌعًّ عٍيٝ ِٕعٙيب ث١ّٕيب رٙيذؾ 

 رصؾ١ؾٙب.

ٚاٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ إٌبثعخ ِٕٙيب ٠ميَٛ سئي١ظ ٚؽيذح ظيّبْ  الاعزشار١غ١خٌٍٚم١بَ ثّزبثعخ اٌخطخ -

اٌٍغٕيخ  اٌغٛدح ٚالاعزّبد ثبٌى١ٍخ ِع ثذا٠خ اٌعبَ اٌذساعٝ ثزشى١ً ٌغٕخ اٌزم٠ُٛ ٚاٌّزبثعخ ٚرميَٛ

 داسح اٌى١ٍخ ٌزشى١ٍٙب.ئّبد ِغٍظ ثعٍّٙب عمت اعز
 لجنة التقوٌم والمتابعة:
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 .ُٟ ثصٛسح دٚس٠خ تلاي اٌعبَ اٌذساع٠زُ رشى١ً ٌغٕخ اٌزم٠ُٛ ٚاٌّزبثعخ ٠ٚزُ اعزّبعٙ

 أهداف اللجنة:

 

ٚاٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ إٌبثعخ ِٕٙب ٚرٌه  الاعزشار١غ١خِزبثعخ رٕف١ز اٌخطخ  ئٌٝرٙذؾ اٌٍغٕخ 

 ثعذ رؾذ٠ذ ٔظبَ عٍّٙب.

 مهام اللجنة:

 :ِييٓ  ا  ٔٙييب رغبٍ٘ييذ وض١ييشأـ١ٙييب أٚ  ـمييذ رىييْٛ اٌخطييخ اٌّٛظييٛعخ ِجبٌؽييب   مراجعتتة الخطتتة نفستتها

 اٌزٕجإاد ٚاٌزمذ٠شاد. ـٟالأِٛس اٌؾ٠ٛ١خ أٚ أْ ٕ٘بن تطأ 

 :ئرا رأوذ اٌّشاعع ِٓ علاِخ اٌخطأ ٠جذأ ثّشاععخ اٌزٕف١ز ـمذ ٠ىْٛ ٕ٘يبن عيٛء  مراجعة التنفٌذ

 .ٙب اٌخطخ١ئٌرغعٝ  اٌزٟٚاٌؽب٠بد  الأ٘ذاؾؽٛي ـُٙ ِٓ لجً اٌعب١ٍِٓ 

 ٌّيب ٘يٛ  ٚرّذ غجمب   - رىْٛ اٌخطخ ع١ٍّخ ِٚؾىّخ ٚع١ٍّخ ٌٍزٕف١ز :روف الخارجٌتةملاحظة الظ

ٔؾشاؾ ٔبرظ عٓ ظيشٚؾ تبسع١يخ غبسئيخ ٠ٍٚيضَ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ اٌخطأ أٚ الا فٟـ - ِؾذد

 و١ف١خ ئرّبَ اٌّعبٌغخ. ـٟاٌجؾش 
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 جان:تشكٌل وعمل الل آلٌة

 .ٌطج١ؼخ إٌشبؽ رشى١ً ٌغٕخ ِإلزخ ِقزظخ ثزٕف١ن وً ٔشبؽ  رجؼبا  -1

 .كاه١٠ٓ اٌّقزظ١ٓطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّؼ١١ٕٓ ٚالإأرؼُ وً ٌغٕخ فجواء ِّٚضٍٟ  -2

وةً  ْ رىةْٛأ ػٍةٝلؼةب٠ب اٌّغزّةغ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚٚ بٌزؼ١ٍُشطخ اٌّزؼٍمخ ثٌغبْ ٌلأ -3

 ٌى١ٍخ.رملَ رمبه٠وُ٘ ٌؼ١ّل اٌغٕخ ثوئبٍخ اٌٛو١ً اٌّقزض ٚ

 نشطة خلال:لأداء الرئٌسٌة للآقٌاس مؤشرات ا

 : مرحلة تنفٌذ النشاطولاً أ

 ثر النشاط فً تحقٌق النتائج المرجوةأ: دراسة ثانٌاً 

 .(ع٠ٕٛب   - داء اٌشئ١غ١خ ـٟ ـزشاد ص١ِٕخ ِٕزظّخ  سثع عٕٛٞل١بط ِإششاد الأ -0

ٕز١غييخ  رؾم١ييك اء اٌشئ١غيي١خ ٌٍٕشييبغ ـييٟ ِمبثييً اٌّغييزٙذؾ ؽغييت اٌدرم١يي١ُ ِإشييشاد الأ -7

ُِ أ - اٌّغزٙذؾ  .داء ظع١ؿ(أ - شظٟداء 

ٚعيٗ اٌمصيٛس ثغيشعخ ٚوفيبءح ِيٓ تيلاي رجٕيٟ اٌغ١بعيبد أ عٍيٝؽغت إٌزيبئظ ٠ّىيٓ اٌزؽٍيت  -2

 اٌّلائّخ ِٓ تلاي لشاساد اٌع١ّذ ثبٌزعبْٚ ِع ِغٍظ اٌى١ٍخ.


