
  
 

   يونيو : دور                                               لمبنيف كمية التربية الرياضية

 2102/2102 العاـ الجامعى                                         : الاداره الرياضيو والترويح  قسـ
 26/5/2102تاريخ الامتحاف       : اداره رياضيو                                              تخصص

 الزمف : ساعتاف                                     الاسس العمميو للادارهامتحاف مادة : 
 ( 71) : الدرجو                                             ) نظاـ حديث ( الرابعوالفرقو : 

 (25الدرجو )                                                               السؤاؿ الأوؿ :
    ؟يمكف النظر الى الاداره بالاىداؼ مف ثلاث زوايو وضحيما  –أ 
 
 -: بالأىداؼ الأداء تطور*

 -: زوايا ثلاث مف بالاىداؼ الادارة الى النظر يمكف    

 -: الأولى الزاوية .0

 النتائج وقواميا الاداء لقياس محددة معايير فية تستخدـ الاداء لتقويـ نظاـ عف تعبر بالاىداؼ الادارة
 الافراد مف المتوقعة

 -: الثانية الزاوية .2

 محددة ورقابية تخطيطية اسئمة عمى تجيب اف تحاوؿ بالاىداؼ الادارة     

 -: ىي التخطيطية الأسئمة 0

 تعممو؟ أف يجب الذي ما .0 

 عممو؟ يجب متى .2 

 التكمفة؟ ما .2 

 -: الرقابية الأسئمة 2

 .لمنتائج المرضى المستوى ما .0

 .لمتقدـ المطموب المعدؿ ما .2

 .الأخطاء لتصحيح المطموب العلاج ما .2



 -: الثالثة الزاوية .4

 وظائؼ يجمع متحرؾ عضوى ومنيج لمتفكير جديدة وطريؽ لمتطوير شامؿ اسموب بالاىداؼ الادارة       
 الادارة

 ؟عمى عنصر الزمف  وضح اىـ نماذج الاداره التى تعتمد –ب
  السريعة الإدارة نماذج

 : الزمف عنصر عمي تعتمد التي الإدارة نماذج أىـ مف

 :  الواحدة الدقيقة إدارة-أ

 :عمي وتقوـ

 ( قصير وقت في)  واحدة دقيقة في الاىداؼ تحديد .1

   واحدة دقيقة في المجد العامؿ عمي الثناء .2

 واحدة لدقيقة المخطي العامؿ لوـ .3

 : الثالثة و الثانية وجةالم إدارة -ب

 الثالثػة الموجو مفاىيـ إليس الثانية الموجة مفاىيـ مف المنظمات تحولت المرونة و لمسرعة الحاجة مع تمشيا

 . الثالثة و الثانية منظمات بيف الفرؽ يوضح التالي الجدوؿ و. 

  الثالثة الموجة ومنظمات الثانية الموجة منظمات

 الثالثة الموجة منظمة  الثانية وجةالم منظمة التنظمية الخصائص

 مفرطح واحيانا ىرمي متدرج الييكؿ

 مرف بيروقراطي الإداري النمط

   التغير تشجيع الاستقرار عمي المحافظة القوة مصدر

 ومبتكرة خلاقة   تقميدية الثقافة

 جديدة أسواؽ فتح  السوقي النصيب  الاىتماـ بؤرة

 ةومميم محفزة   ديكتاتورية القيادة



 لمكماؿ تسعي للأفضؿ تسعي الجودة

 التميز و الفرؽ تكويف المنصب و الاسـ العامميف أىداؼ

  المعمومات و الوقت الثابتة الاوصؿ و السيولة الموارد أىـ

 المستقبؿ لبناء محددة مشروعات لانجاز التحفيز

 

 

  العالمية الإدارة -جػ

 . واحد وقت في الدولي و المحؿ النطاقيف عمي وايتنافس أف الاف المديريف معظـ عمي لزاما أصبح

 ليػة تتػوافر أف يجػب فإنػو التغيػر فييػا ويحتد المنافسة وطاة فييا تشتد أسواؽ في البقاء المدير يستطيع ولكي

 : التالية القدرات و الصفات

 .  الادارة لمينة محترفا ممارساً  يكوف أف .1

  وأىدافيا رسالة مع التوحد .2

  تنازلات تقديـ عدـ مع ويةق منافسة في الدخوؿ .3

 . الطويؿ الاجؿ في الربحية و النتائج عمي التركيز .4

  التمييز عف البحث مواصمة .5

   ذلؾ تحقيؽ في المنشاة جميع وتكامؿ العملاء لخدمة التوجة .6

  الخدمات و السمع لجودة المستمر التطوير و التحسيف عمي التاكيد .7

  المتخصصة و الموسوعية المعرفة .8

  العمؿ فرؽ بناء في نائيةإستث ميارات .9

 قػػدرة بجانػػب ، التوقيعػػات للإتجاىػػاتو واعيػػة وقػػراءة وتحػػدي ثاقبػػة نظػػرة إمػػتلاؾ أي:  المسػػتقبؿ إدارة-01

 السػرعة فائقػة الإدارة أف إلػي ذلػؾ مػف نخمػص التيديػدات و  الضػغوط مواجية وعمي التفاوض عمي فعالة

 :  وتعني



 القرارات اتخاذ سرعة   

 بيعال و التسويؽ سرعة  

 التطوير و الابتكار سرعة  

 المالي التحميؿ سرعة  

 الإنتاج سرعة  

 
  ؟اشرح انماط سموؾ الموظفيف فى الاداره بضمير  –ج 

 -: الموظفيف سموؾ انماط
 فى يتاخروف بانيـ تتصؼ سموكياتيـ اف فى خطورتيـ وتكمف منيـ ترجى لافائدة(  اللامبالوف) .0

 والاجازات العطلات مف قدرر اكبر عمى الحصوؿ ويحاولف العمؿ عف الحضور
 خلاؿ مف التغيير الى يسعوف قيـ لذلؾ تتحقؽ ولف لـ ورغباتيـ اماليـ اف لايشعروف( الساخطوف)  .2

 الرضا عدـ عف تعبيرىـ
 مؤقتا يكوف قد الاحساس ىذا مثؿ ولكف الحالى وضعيـ فى بالرضا يشعروف ىؤلاء( المحفزوف)  .2
 لممنظمة جوىرية مساىمة يقدموف انيـ ويدركوف بالعمؿ متعوفيست ىؤلاء( الموالوف) .4
 المنظمة قيـ وفؽ يتحركوف ىؤلاء( المتفانوف)  .5
 
  ؟ بالطريقو الغير تقميديو اذكر اساليب حؿ الازمات -د 

 : التقميدية غير الطرؽ
 -:يمي، ما الطرؽ ىذه واىـ متغيراتو مع ومتوافقة العصر لروح مناسبة طرؽ وىي 

 :العمؿ فرؽ قةطري -0
 ومتخصص خبير مف اكثر وجود الامر يتطمب حيث الحالي الوقت في استخداما الطرؽ أكثر مف وىي 

 .عامؿ كؿ مع المطموب التصرؼ تحديد و العوامؿ مف عامؿ كؿ حساب يتـ حتى مختمفة مجالات في
 يتـ التي المتخصصة الكوادر مف دائمة عمؿ طرؽ تكوف او مؤقتة تكوف أف إما الطرؽ وىذه  

 .الطواريء، واوقات الازمات لمواجية تشكيميا،وتييئتيا
 :الازمات مع لمتعامؿ التعبوي الاحتياطي طريقة -2
 استخدامو يمكف وقائي تعبوي احتياطي تكويف فيتـ الازمات ومصادر الضعؼ مواطف تحديد يتـ حيث  
 او الخاـ المواد في ازمة حدوث عند يةالصناع المنظمات في غالبا الطريقة ىذه وتستخدـ. الازمة حصمت اذا

 .السيولة في نقص
 :الازمات مع لمتعامؿ الديمقراطية المشاركة طريقة -2

 وتعني.بشري عنصر محورىا يكوف او بالافراد الازمة تتعمؽ عندما وتستخدـ تأثيراً  الطرؽ أكثر وىي 
 شفاؼ بشكؿ والمرؤوسيف الرئيس يفب معيا التعامؿ وكيفية خطورتيا وعف الازمة عف الافصاح الطريقة ىذه

 .وديمقراطي



 : الاحتواء طريقة -4
 يتـ حيث العمالية الازمات ذلؾ عمى الامثمة ومف ومحدود ضيؽ نطاؽ في الأزمة محاصرة أي 
 .الازمات، تمؾ قيادات مع والتفاىـ الحوار طريقة استخداـ

 :الازمة تصعيد طرية -5
 الازمة تكويف مرحمة عند تكتؿ ىناؾ يكوف وعندما المعالـ واضحة غير الأزمة تكوف عندما وتستخدـ 

 .الازمة ضغط تقميؿ و التكتؿ ىذا لفؾ الازمة تصعيد الى الموقؼ، مع المتعامؿ فيعمد
 :مضمونيا مف الازمة تفريغ طريقة -6

 اواجتماعيا سياسيا يكوف قد معيف مضموف ازمة لكؿ يكوف حيث المستخدمة الطرؽ انجح مف وىي 
 وبالتالي ومضمونيا ليويتيا الازمة افقاد ىي المدير وغيرىا،وميمة اداريا او ثقافيا او اقتصاديا او يادين او

 : ىي الشائعة طرقيا ومف الازموية القوى لدى الضغط قوة فقداف
  المؤقتة التحالفات -أ
 .إنكارىا ثـ بالأزمة الجزئي الاعتراؼ -ب
 .الاصمي اليدؼ عف بعيدا توجييو ثـ الازموي الضغط تزعـ -ج
 : الأزمات تفتيت طريقة-7

 الازمة جوانب جميع دراسة عمى الطريقة ىذه وتعتمد وخطرة شديدة الازمات كانت إذا الأفضؿ وىي 
 ىذه لاعضاء المحتممة والمنافع المتضاربة المصالح اطار وتحديد الازمة لتحالفات المشكمة القوى لمعرفة

 مع متعارضة الاتجاىات ليذه مكاسب وايجاد مفتعمة زعامات جاداي خلاؿ مف ضربيا ثـ ومف التحالفات
 .مفتتة صغيرة ازمات الى الكبرى الازمة تتحوؿ وىكذا. الازموية التحالفات استمرار

 :الداخؿ مف وتفجيرىا ذاتيا الازمة تدمير طريقة -8
(  العنيفة واجيةالم) طريقة عمييا ويطمؽ الازمات مع لمتعامؿ التقميدية غير الطرؽ أصعب مف وىي 

 حالة في وتستخدـ خطورتيا مكمف وىذا المعمومات توفر عدـ حالة في تستخدـ ما وغالبا المباشر الصداـ او
 . البديؿ وجود عدـ مف التيقف
 :التالي النحو عمى الأزمة ىذه مع التعامؿ ويتـ

 .الضعيفة جوانبيا مف بشدة الازمة ضرب -أ
  للازمة دفعوال التحريؾ عناصر بعض استقطاب -ب
  للازمة القائدة العناصر تصفية -ج
  تفيما اكثر جدد قادة ايجاد -د
 : الوىمية الوفرة طريقة -9
 حيث التموينية المواد حالات،فقداف في كما الازمة عمى لمتغطية النفسي الأسموب تستخدـ وىي  

 .مؤقتا ولو الازمة عمى لمسيطرة المواد ىذه توفر القرار متخذ يراعي
 :الازمة مسار وتحويؿ احتواء -01

 مسارات الى الازمة تحويؿ يتـ وىنا تصاعدىا وقؼ يمكف لا والتي العنؼ بالغة الأزمات مع وتستخدـ 
 عمييا التغمب ثـ باسبابيا والاعتراؼ ليا والرضوخ نتائجيا استيعاب طريؽ عف الازمة احتواء ويتـ بديمة

 . اخطارىا مف التقميؿ الى دييؤ  الذي بالشكؿ ونتائجيا، افرازاتيا ومعالجة



 :التالية الأساليب استخداـ عندئذ فيمكف خارجي مسبب عف ناتجة الازمة كانت اذا اما
 .المباشر والتيديد الإذعاف وعدـ التشدد مثؿ. الضاغطة الخيارات اسموب -أ
 عادلة تسوية ايجاد ومحاولة الازمة تخفيؼ في الرغبة بابداء الاطراؼ احد يقوـ حيث: التوفيقية الخيارات -ب

 . للاطراؼ
 .القوة استخداـ مع التفاوض الاخيريف،اي الاسموبيف كلا استخداـ اي: التنسيقية الخيارات -ج

 بخاصة الازمة مفاصؿ عمى ما حد الى الضوء يسمط دليلا يصمح اف يمكف قدمناه ما فاف ختاما.... 
 القرار صناع قبؿ مف ايجابيا مفرداتو ابرز مع التعاطي تـ ما اذا يؤدي الذي الامر،  منيا السياسية او الادارية

 سمسمة واف سيما،  الاخر والحيف الحيف بيف السياسي الطاقـ تواجو التي الازمات لحؿ اولي تصور وضع الى
 تزؿ لـ ممفات الاعتبار، بنظر الاخذ مع والنوع المدى حيث مف للاتساع مرشحة انيا يبدو البلاد في الازمات
 .الاستفحاؿ او التشكؿ طور في وأخرى السياسي سـالح تنتظر

 
 

_____________________________________________________________________ 
 (25الدرجو )                                                              السؤاؿ الثانى :

    ؟مبادىء التخطيط مع شرح انواعو اذكر –أ 
 تخطيط : أنواع ال

كثرت الآراء وتعددت فيما يتعمؽ ببياف أنواع التخطيط وذلؾ لاختلاؼ الأسس التى يقػاـ عمييػا كػؿ تقسػيـ ، فقػد يػتـ تقسػيـ 

التخطػػيط إلػػى أنػػواع طبقػػا لميػػدؼ أو المركزيػػة أو المػػدة أو الوسػػائؿ وأنػػواع التخطػػيط التػػى تيػػـ التربيػػة الرياضػػية وبالتػػالى 

داميا فى ىذا الميداف التخطيط طبقا لممرحمة الزمنية أى المدة ويمكف أف تكوف عمى النحػو تصبح أكثر وضوحا لكثرة استخ

 التالى : 

 تخطيط طويؿ الأجؿ. -0

 تخطيط متوسط الأجؿ. -2

 تخطيط قصير الأجؿ . -2

 التخطيط طويؿ الأجؿ :  -0

ى الطويػؿ فػى بعػض سػنة ويكػوف ىػذا النػوع مػف التخطػيط معنػى بتكػويف الإبطػاؿ عمػى المػد 05إلى  01قد يتراوح مف 

الأنشػػطة الرياضػػية ، أى تتػػولى ىػػذه الأنشػػطة اللاعػػب مػػف بدايتػػو إلػػى أف يصػػؿ إلػػى مرحمػػة البطولػػة كمػػا يحػػدث فػػى 

الجمباز مثلا لأف لاعب الجمباز يحتاج إلى قرابػة تسػع سػنوات مػف التػدريب المنػتظـ المتواصػؿ حتػى يػتمكف مػف تمثيػؿ 



ة بتخطػيط منػاىج التربيػة الرياضػية مػف مرحمػة التعمػيـ الأساسػى إلػى نيايػة بلاده دوليا ، ومف ناحية أخرى يجػب العنايػ

 المرحمة الثانونية حتى يكوف تخطيطا استراتيجيا بعيد المدى.

 التخطيط المتوسط الأجؿ :  -2

سػنوات تقريبػا ، وينبثػؽ مػف التخطػيط طويػؿ الأجػؿ ، ىػذا النػوع مػف التخطػيط يػتـ للإعػداد لمػدورات  5 -4ويتراوح مػف 

لأولمبية وبطولات العالـ وعادة ما يبدأ ىذا النوع بعد نيايػة كػؿ دورة أولمبيػة اسػتعدادا لمػدورة الأولمبيػة القادمػة وغالبػا ا

 تقسـ إلى خطط قصيرة الأجؿ ، تحقؽ فى النياية ىدؼ التخطيط متوسط الأجؿ .

 التخطيط قصير الأجؿ :  -2

رياضػية خاصػة فػى جميوريػة مصػر العربيػة ويكػوف لخطػة سػنوية ومدتو سنة تقريبػا وىػو الأكثػر شػيوعا فػى التربيػة ال

ميمتيا الاستعداد لمبطولات المحمية ذات المستوى العالى مثؿ بطولات المناطؽ أو بطػولات الجميوريػة ، وفػى المػدارس 

جػػؿ يكػػوف ىػػو التخطػػيط لمقػػررات عػػاـ دراسػػى واحػػد أمػػا بالنسػػبة للأنديػػة والاتحػػادات الرياضػػية يػػتـ التخطػػيط قصػػير الأ

 بالنسبة للأنشطة المختمفة عمى النحو التالى : 

 ( فترة الإعداد :  0) 

 وتتراوح مدتيا مف ثماف أسابيع إلى عشر أسابيع أى قرابة ثلاثة شيور وتعمؿ عمى تحقيؽ ما يمى : 

 العمؿ عمى تنمية الصفات البدنية العامة والخاصة. - أ

 اكتساب وتحسيف الميارات الأساسية لكؿ لاعب . - ب

 تساب المقدرة الخططية الخاصة بالنشاط.اك -ج

 خمؽ الروح التربوية وتنمية الصفات الإرادية بيف اللاعبيف. -د

 وتنقسـ عادة ىذه الفترة إلى مرحمتيف أو ثلاثة .

 المرحمة الأولى والغرض منيا إعداد بدنى عاـ مع قميؿ مف الإعداد الميارى. -

 خاص وميارى.المرحمة الثانية والغرض منيا إعداد بدنى عاـ و  -

 المرحمة الثالثة والغرض منيا وضع اللاعب فى ظروؼ تشبو ظروؼ المنافسات التى يتعرض ليا تماما . -

 ( فترة المنافسات : 2)



تختمؼ مدتيا مف نشاط إلى آخر وتتـ فييا المنافسات الداخميػة والخارجيػة لمنشػاط ويكػوف الأسػاس فػى ىػذه الفتػرة ىػو 

ريؽ بالأداء المثالى الذى يكوف قد وصؿ إليو فى نياية فترة الإعداد . تػتمخص أغراضػيا العمؿ عمى احتفاظ اللاعب والف

 فى الآتى : 

 المحافظة عمى مستوى المياقة البدنية والميارية الذى وصؿ إليو اللاعب . -

 المحافظة عمى مستوى الحالة الخططية والفنية الممتازة الذى وصؿ إلييا اللاعب . -

 يجابية أو الفترة الانتقالية : ( فترة الراحة الا 2) 

ومدتيا ىذه الفترة قد تصؿ إلى أربعة أسابيع ػ وتمى فترة المنافسات مباشرة حتى يستريح اللاعػب مػف الحمػؿ ذو الشػدة 

 العالية الذى تعرض لو أثناء فترة المنافسات وأغراضيا تتمخص فى الآتى : 

 باريات .الترويح عف اللاعبيف يعد الشد العصبى الناتج عف الم -

 العمؿ عمى عدـ ىبوط مستوى المياقة البدنية العامة والخاصة. -

 محاولة الاحتفاظ بالمستوى الميارة الذى وصؿ إليو اللاعب. -

 العمؿ عمى تنمية الصفات الخمقية والإرادية . -

والخطػػة  ويجػب أف لا تبنػػى الخطػػة السػػنوية القصػيرة الأجػػؿ مػػف فػػراغ بػؿ يجػػب أف تنبػػع مػػف الخطػة المتوسػػطة الأجػػؿ ،

المتوسطة الأجؿ تكوف وليدا لخطة طويمة الأجؿ فإذا تـ التخطيط لخطط تتابعية بيذا الأسموب كاف تخطيطا ناجحا ولكػف 

لػذلؾ يولػد التخطػيط  –للأسؼ فى معظـ مجالاتنا الرياضية يتـ وضع كؿ نوع بعيدا عف الآخػر ، ىػذا إذا كػاف فيػو آخػر 

 مف الأىداؼ ولكنيا بعيدة عف الأمانى والطموحات .قصير الأجؿ مغتربا قاصرة قد تحقؽ جزءا 

 مبادىء التخطيط : 

 يعتمد التخطيط الناجح عمى بعض المبادىء اليامة نوجزىا فيما يمى : 

 المرونة  -0

 الاعتماد عمى الإحصاءات السميمة والحقائؽ العممية الصحيحة . -2

 البعد عف الفردية . -2

 مراعاة الإمكانيات المتيسرة . -4

 جميع أفراد الييئة الرياضية . مراعاة مصالح -5



وىذه المبادىء ليست نيائية ولكف ىػى أفضػؿ المبػادىء لمحصػوؿ عمػى تخطػيط نػاجح رشػيد قػادر عمػى تحقيػؽ أىػداؼ 

الييئة الرياضية التى يتـ التخطيط ليا . فقد تزاد ىذه المبػادىء عنػد الضػرورة وىػذا يرجػع إلػى نوعيػة الخطػة التػى يػتـ 

لييئػة وقػد يرجػػع أيضػا إلػى نوعيػػة النشػاط الػذى تحتويػػو الخطػة ، لأنػو سػػبؽ واتفقنػا عمػػى أف ليػا التخطػيط ونوعيػػة ، ا

المبادىء ىى عبارة عف مفاىيـ أو أحكػاـ عامػة يتفػؽ عمييػا الأفػراد وتبنػى عمػى الحقػائؽ العمميػة أو الأحكػاـ الفمسػفية 

يػػـ وتسػػتخدـ كموجيػػات فػػى تحديػػد شػػكؿ والتػػى تسػػتمد مػػف العمػػوـ المختمفػػة عػػف طريػػؽ التجريػػب والمعرفػػة والخبػػرة والف

 الأعماؿ التى تقوـ بيا.

المرونة : التخطيط ىو سمسمة عمميات تنبؤية مستقبمية أى تتعمؽ بالمستقبؿ حيث تتحقػؽ الأىػداؼ المنشػودة فػى  -0

تاريخ قادـ أى أف التخطيط يتعامؿ مع ظروؼ ومتغيرات متوقعػة وليسػت أكيػدة ولػذا يجػب أف يكػوف التخطػيط عمػى 

عالية مف المرونػة ، بحيػث يمكنػو أف يتعامػؿ مػع الظػروؼ الطارئػة التػى لػـ تكػف فػى الحسػباف ، يقػوـ عمػى درجة 

أساليب متعددة بدلا مف الاعتماد عمى أسموب واحد . فميما كانػت براعػة المخطػط ودقػة التخطػيط وصػدؽ البيانػات 

ف نتوقػػع متغيػػرات جديػػدة طارئػػة . ىػػذه والمعمومػػات التػػى تػػـ الاعتمػػاد عمييػػا فػػى عمميػػة التخطػػيط فإنػػو لابػػد مػػف أ

 المتغيرات الطارئة لا يقمؿ مف آثارىا السمبية إلا تخطيط مرف.

الاعتماد عمى الإحصاءات السميمة والحقائؽ العممية الصحيحة : بمعنػى أف تكػوف دعػائـ التخطػيط ىػى المعمومػات  -2

يس ليػا أسػاس عممػى مقبػوؿ حتػى يكػوف الصحيحة التى تنطمؽ منيا وأف لا يتـ التخطيط عمى الافتراضػات التػى لػ

تخطػػيط موضػػوعى وصػػادؽ قػػادرا عمػػى ترجمػػة الأمػػانى إلػػى واقػػع ، لػػذا كػػاف لزامػػا عمينػػا الاعتمػػاد عمػػى العمػػـ فػػى 

 التخطيط حتى لا تصبح الآماؿ سرابا.

ة البعد عف الفردية : وذلؾ بأف يشترؾ فػى عمميػة التخطػيط أكبػر عػدد ممكػف مػف المسػئوليف مػف مسػتويات مختمفػ -2

بطريقة مباشػرة أو غيػر مباشػرة لتجميػع خبػراتيـ والخػروج بحصػيمة أفضػؿ مػف النتػائج للاسػتفادة منيػا فػى عمميػة 

 تخطيطية شاممة .

مراعاة الإمكانات المتيسرة : قبؿ الشروع فى عممية التخطيط يجب الإلمػاـ التػاـ بكافػة الإمكانػات الماديػة والبشػرية  -4

ية التخطيطية عمى مستوى الواقع لا عمى أساس التخمػيف ، وكػـ مػف خطػط مف حيث الكـ والكيؼ حتى تخرج العمم

تـ التخطيط ليا دوف حساب الإمكانات فخرجت واصطدمت بالواقع وكاف نصيبيا الفشػؿ الػذريع ، فمػثلا كيػؼ يمكػف 

بػاز التخطيط لفريؽ التزحمؽ عمى الجميد فى عدـ وجود ميداف جميد ، كيؼ يمكف التخطػيط لفريػؽ ناشػئيف مػف الجم



فى عدـ وجود أجيزة كاممة ، إف دراسة الإمكانات المتيسرة قبؿ إجػراء أى تخطػيط ىػو أمػر حيػوى لا يمكػف تجاىمػو 

 بأى حاؿ مف الأحواؿ .

أف يراعػػى مصػػالح جميػػع أفػػراد الييئػػة الرياضػػية : بمعنػػى أنػػو لا يجػػب أف يػػولى أىميػػة لممػػدربيف عػػف اللاعبػػيف أو  -5

قيػػؽ صػػالح فئػػة دوف الأخػػرى ولا ييػػتـ بفئػػة عمػػى حسػػاب فئػػة أخػػرى بػػؿ يجػػب للإداريػػيف عػػف الحكػػاـ ولا يعمػػؿ لتح

مراعػػاة التػػوازف التػػاـ لصػػالح كػػؿ الفئػػات أثنػػاء عمميػػة التخطػػيط لتحقيػػؽ أكبػػر قػػدر مػػف العدالػػة بػػيف أفػػراد الييئػػة 

 الرياضية .

 

 
 اشرح كيؼ يمكف التخطيط لانشاء مشروع كمية تربيو رياضيو ؟ –ب

 ((رياضية تربية كمية عمشرو  لإنشاء التخطيط))
ف آخر مشروع تخطيط عف العممية أسسو تختمؼ لا الرياضية لمتربية كمية إنشاء لمشروع التخطيط إف  كانػت وا 

 -: كمية لإنشاء التخطيط يثيرىا التي التساؤلات لأىـ سنتعرض يمي وفيما ، تختمؼ سوؼ التي ىي التساؤلات
 الكمية؟ إنشاء مف اليدؼ ىو ما 
 إنشائيا؟ مف المجتمع عمى تعود التي دالفوائ ىي ما 
 بيا؟ التحاقيا المتوقع الإعداد ىي ما 
 لإنشائيا المناسب الموقع ىو ما. 
 المشروع؟ تنفيذ عف المسئوؿ سيكوف مف 
 الإنشاء؟ لعممية التقريرية المدة ىي ما 
 الإنشاء؟ لعممية التقديرية التكاليؼ ىي ما 
 الإشراؼ؟ عف المسئوؿ سيكوف مف 
 المتوقعة؟ كلاتالمش ىي ما 
 المشكلات؟ لحؿ البدائؿ ىي ما 
 المشروع؟ تنفيذ مراحؿ تقويـ سيتـ كيؼ 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 فإف الكمية بإنشاء القرار اتخاذ وبعد السابقة التساؤلات تمؾ تفيد التي والتنبؤات الدراسات إجراء بعد -: ب ج

 -: التالية المراحؿ في يسير التخطيط
 . الكمية إنشاء أىداؼ تحديد -: أولاً  
 . والإجراءات السياسات رسـ -: ثانياً  
عداد التنبؤ -: ثالثاً    . وازناتالم وا 
 . الزمنية والجداوؿ العمؿ برامج وضع -: رابعاً  

 
 الكمية  لإنشاء المشروع تخطيط مراحؿ :- 



 التخطيط فاف الكمية بإنشاء القرار اتخاذ وبعد السابقة التساؤلات تمؾ تفيد التى والتنبؤات الدراسات إجراء بعد
 -: التالية المراحؿ فى يسير

 
  ًميةالك إنشاء أىداؼ تحديد:  أولا :- 

 
 مع ومتمشية المجتمع حاجات مف نابعة الاىداؼ تمؾ تكوف اف مراعاة ومع بوضوح الاىداؼ تحديد يجب -

 -: التالية الأىداؼ مثؿ وذلؾ لمدولة والتربوية التعميمية الفمسفة
 

 والترويحية الرياضية الانشطة وادارة وتدريب تدريس فى المتخصصيف إعداد 
 الشباب رعاية مجاؿ فى لمعمؿ القيادات اعداد 

 المجتمع فى الرياضية التربية بتطوير المعنية والمؤسسات الييئات مع الايجابية المشاركة 

 والترويح الرياضية التربية مجالات مختمؼ فى والاىمية الحكومية لمييئات العممية الاستشارة تقديـ 

 والاجراءات السياسات رسـ ثانيا :- 
 
 لا ومػا عممػة يجػب مػا عػاـ بشػكؿ توضػح قواعد فى تتمثؿ التى والاجراءات لمسياسات تصور وضع يجب -

 . عممة يجب

 .لمدولة العامة السياسة مع تتماشى واف بعضيا مع وافقيا راسيا الادارية السياسات ترتبط اف يجب كما -

 مدونػة وتكػوف الاخػرى السياسػات تحكػـ التػى السياسػة وىػى الاساسية السياسات يشمؿ السياسات ورسـ -

 وايضػػا العميػػا الادارة قبػػؿ مػػف وضػػعيا يػػتـ التػػى العميػػا السياسػػات وكػػذلؾ لمكميػػة التاسيسػػية اللائحػػة فػػى

  اوجو بعدة المرتبطة وىى الادارية السياسات

 
 -: التالية السياسات مثؿ والأعماؿ النشاط مف -

 
 التعميـ 
 والدراسات البحوث 

 العامة العلاقات 

 المالية 

 الشراء 

 المكتبية 

 الإفراد 

 



 . الخدمة إنياء وسياسات الترقي وسياسات التعييف سياسات الافراد سياسات وتتضمف -
 

 الموازنات واعدادت التنبؤ:  ثالثا :- 
 
 يجػب ولػذا كميػة صػورة فػى او ماليػة صػورة فػى الخطػط او الخطػة اعداد مف نوع التقديرية الموازنات تعد -

 منيػا لكػؿ التقديريػة لتكمفػىا وتحديػد كميػة صػورة فػى الاحتياجات تحديد الكمية تصميـ مشروع وضع عند
 كػؿ تجميػع يػتـ ثػـ والاقسػاـ بالوظائؼ خاصة تقديرية لميزانية موضع مجاؿ او وظيفة لكؿ يصبح وبحيث
 . محددة ميزانية فى جزيئية بكؿ والمرتبطة ارقاـ الى المترجمة الخطط ىذة

 تشمؿ والتي لمكمية والفنية الادارية لممنشات ميزانية تقدير يجب ولذا :- 
 . والوكلاء العميد قرم  .1

 . العممية الأقساـ مقر .2

 . المكتبة مقر .3

 .  الكمية اميف مقر .4

 . والإدارية المالية الشئوف مقر .5

 . العميا الدراسات مقر .6

 . والطلاب التعميـ شئوف مقر .7

 . الشباب رعاية قسـ مقر .8

 . الصحية الرعاية لشئوف مقر .9

 . الأمف لشئوف مقر .11

 . والإعاشة الداخمي لمقسـ مقر .11

 . الطلابية لمخدمات مقر .12

 تشمؿ والتي المغمقة والصالت لمملاعب تقديرية ميزانية وضع يجب كما :- 
 . وممحقاتيا الملاعب مقر .1

 . وممحقاتيا المغمقة الصالات مقر .2

 . المائية الرياضات لمنشئات مقر .3

 الإدارية ولموظائؼ ومساعدييـ التدريس ىيئة أعضاء لوظائؼ تقديرية ميزانية وضع يجب كما. 
 الزمنية والجداوؿ العمؿ برامج وضع:  رابعا 

 

 
 
 ؟وضح بايجاز انواع التخطيط الاستراتيجى –ج 

 أنواع التخطيط الاستراتيجي:
 

ينقسـ التخطيط الاستراتيجي إلى ثلاثة اقساـ رئيسية وىي حسب المستويات الإدارية الموجودة داخؿ 
 المنظمة وتمؾ الأقساـ ىي :



ستراتيجي عمى مستوى المنظمة:التخطيط الا -القسـ الأوؿ :  
ويقصد بو إدارة الأنشطة التى تحدد الخصائص المميزة لممنظمة والتى تميزىا عف المنظمات الأخرى، 
والرسالة الأساسية ليذه المنظمة والمنتج والسوؽ الذي سوؼ تتعامؿ معيا المنظمة وعممية تخصيص 

دارة مفيوـ المشاركة بيف وحدات الأعماؿ الا ستراتيجية التى تتبعيا.الموارد وا   
 

الاستراتيجية الكمية وىي توضع بواسطة مجمس الإدارة وتضع نصب عينييا عمى أىداؼ  وكما يطمؽ عميو
المشروع كمو،وعميو يتأثر المشروع كمو بيا وعادة ما تنصب عمى طبيعة عمؿ المشروع مف منتجات 

موارد بصفة عامة عمى ىذه المجالات وعمميات وأسواؽ ومستيمكيف كما تنصب عمى عمميات التوزيع ال
،وعمى التكامؿ بيف إدارة المشروع وتعبير في شكؿ التنظيـ والذي ييدؼ إلى إنجاز أىداؼ المشروع وىي 

 غالبا طويمة أجؿ.
 

التخطيط الاستراتيجي عمى مستوى وحدات الأعماؿ الاستراتيجية: -القسـ الثانى :  
 

بفعالية في مجاؿ  ماؿ الاسترتيجية حتى تتمكف مف المنافسةوىي عبارة عف إدارة مجيودات وحدات الأع
وتظير ىذه الاسترتيجيات إذا كانت ىناؾ  معيف مف مجالات الأعماؿ وتشارؾ في أغرض المنظمة ككؿ

وحدات رئيسية ليا إستقلالية فى الموارد والأىداؼ ، أو يمكف محاسبتيا عف نتائجيا مف إيرادات وتكاليؼ 
الوحدات ىذه الحالة يمكف لكؿ وحدة أف تتخذ إستراتيجيات مناسبة لظروفيا عف  بصورة مستقمة عف باؽ

المنافسيف والأسواؽ والمنتجات والإستثمارات المختمفة وىي تغطي فترة المتوسطة الأجؿ في أغمب الأحياف 
ددة كما تسعى الشركات ذات خطوط المنتجات المتعددة أو وحدات الأعماؿ المتع مف سنة إلى ثلاث سنوات

إلى معرفة الأساليب الملائمة لإدارة ىذه المنتجات أو الأعماؿ مف أجؿ تحقيؽ أداء عاؿ وميزة تنافسية 
في السوؽ، إف الإدارة في مثؿ ىذه الشركات أو وحدات الأعماؿ مطالبة أف تبحث عف إجابات مقنعة 

 لسؤاليف أساسييف ىما :
 
أفضؿ منتجاتنا أو وحدات أعمالنا لمتأكد مف أنيا  ما ىو مقدار الوقت والأمواؿ الذى يجب إنفاقو عمى

 سوؼ تستمر في النجاح وتحقيؽ الميزة التنافسية في السوؽ؟
ما ىو مقدار الوقت والأمواؿ الذى يجب إنفاقو في تنمية المنتجات الجديدة والمكمفة،والتى معظميا سوؼ 

 لايكوف ناجحا.
 

الوظيفى: التخطيط الإستراتيجى عمى مستوى -القسـ الثالث :  
 

وىي إستراتيجيات توضع فى مجالات وظيفية في المنظمة وىي الإنتاج والتسويؽ والموارد البشرية وعمى 
كؿ مدير مسئوؿ عف إحدى ىذه المجالات الوظيفية أف يحدد مساىمة المجاؿ الذى يعمؿ فيو في تحقيؽ 

اتيجية الوظيفيةالاستراتيجية ويضع نصب عينيو الاستراتيجية الكمية عند وضعيـ للاستر   



كما انياىي الطريقة المعتمدة في إدارة وظيفة معينة أو نشاط معيف مف أجؿ المساىمة في تحقيؽ أىداؼ 
المنظمة والوحدات الإدارية والاستراتيجيات بتنمية وتغذية مجالات الجدارة لتزويد المنظمة أو وحدة 

 الأعماؿ بميزة تنافسية.
  ؟بايجاز توضيح مبادئو اذكر عناصر التنظيـ الجيد مع -د 

 -عناصر التنظيـ الجيد :
 وجود ىيكمية واضحة لمتنظيـ .  -0
 توزيع مسئوليات محددة عمى رؤساء الاقساـ او الافرع فى التنظيـ . -2
 ضرورة تناسب المسئوليات مع السمطات . -2
 توحيد مصدر الاوامر للافراد العامميف . -4
 عدـ تخطى الرؤساء المباشريف . -5
 حؿ الخلافات بيف الرؤساء ميما كانت بسيطة . -6
 -مبادئ التنظيـ : 
 -تعرض العديد مف العمماء الى مبادئ التنظيـ والتى تيتـ بالتربية الرياضية وىى كما يمى :  
وحدة اليدؼ : يبغى عمى كؿ فرد مف افراد الجماعة اف يسعى جاىديف لمعرفة اليدؼ المطموب الوصوؿ  -0

ؿ منيـ بفاعمية فى تحقيؽ ىذا اليدؼ واف وحدة اليدؼ تؤدى الى وحدة الفكر وغالبا ما الية حتى يسيـ ك
 تؤدى وحدة الفكر الى الانجاز .

الكفاية والسيولة : يجب التنظيـ الجيد واليدؼ منة باقؿ قد ممكف مف التكاليؼ وفى حدود الامكانيات  -2
اف يكوف التنظيـ سيلا يسيؿ معرفتة والوقوؼ عمى المتاحة لاف التنظيـ الجيد ىو اقصر الطرؽ الى اليدؼ و 

 محتواه . 
تدرج السمطة : يساعد تدرج السمطة اف يتعرؼ كؿ فرد فى التنظيـ عمى ما لو وما عمية وتتضح الرؤية  -2

حتى لا يكوف ىناؾ اى تضارب فى الاختصاصات وذلؾ يساعد عمى التنظيـ الجيد والوصوؿ الى تحقيؽ اليدؼ 
 المطموب .

 
المسئولية : مف منطمؽ اف الرؤوس مسئولا اماـ رئيسة عف المياـ التى توكؿ الية وتكوف المسئولية  -4

 بقدر السمطة تماـ ويجب اف يظير ذلؾ بصورة واضحة فى التنظيـ 
تقسيـ العمؿ : فلا بد مف تقسيـ العمؿ عمى الافراد بطريقة تضمف كفاءة التنفيذ والاشراؼ واضعيف فى  -5

واحى التخصصية والكفاءة الادارية لاف ذلؾ يساعد عمى التنظيـ الجيد لاى ىيئة مف الييئات الاعتبار الن
 وتحقيؽ اليدؼ المطموب .

التوازف : يعنى ىنا التوازف اف يكوف بيف مركزية السمطة ولا مركزيتيا والتوازف فى الضبط والمتابعة التى  -6
 التنفيذية والتشريعية . يتعمؽ بالايرادات والمصروفات ، توازف بيف السمطة 

وحدة القيادة : ويعنى ىذا المبدأ  اف التعميمات التى توجة للافراد فى البيئة او المنشأة اف يكوف مف  -7
مصدر واحد لاف الازدواج فى القيادة يؤدى الى التشتيت وعدـ وضوح الرؤيا وىذا يعوؽ انجاز العمؿ وعدـ 

 تحقيؽ اليدؼ المطموب .



عمى الرؤساء والمديريف اف يؤىموا انفسيـ لمقابمة المتغيرات المحتممة التى تطرأ نتيجة  المرونة : يجب -8
لمظروؼ والاوضاع المستحدثة ، دوف الاخلاؿ بالجوىر او اعاقة العممية الادارية فالتنظيـ الجيد قادر عمى 

 التحمؿ . 
وظػائؼ عمػى اف يكػوف التحديػد فػى تحديد الوظائؼ : اى تحديد الشروط والمواصفات اللازمة لشغؿ ىذه ال -9

 كؿ حالة واضحة بعيدا عف المجاممة .
الاستمرار : يوضع فى الاعتبار اف اى منشأة قامت لكى تستمر وتنمو وتتطور لا لكى تنقػرض بعػد فتػرة  -01

مػػف الػػزمف ومػػف اجػػؿ ىػػذا ينبغػػى قيػػاـ المنشػػأة ببػػرامج لمتنميػػة الاداريػػة التػػى تسػػتيدؼ اعػػداد القػػوى العاممػػة 
 مستقبؿ والاستعداد لو . لم
 

_____________________________________________________________________ 
   (21الدرجو )                                                           السؤاؿ الثالث :  

 الصعوبات التى تعترض عممية اتخاذ القرارات ؟ اذكر –أ  
 ترض عممية اتخاذ القرارات الصعوبات التى تع  

 ىناؾ صعوبات تقؼ حجر عثرة اماـ  عممية اتخاذ القرار وىذه الصعوبات كثيرة نتذكر منيا ما يمى : 
 التردد: (0)

إف اتخاذ القرار عممية مستقبمية اى أف متخذ القرار يصدر قراره لعمؿ ما سوؼ يتـ ،  
ليد شرعي لمتوقع ولكي يمكف التغمب عمى ظاىرة التردد اى أف  نتيجة ىذا القرار متوقعة وليست أكيدة والتردد و 

يجب الإلماـ التاـ بعناصر القرار ومبادئو فى ىذه الحالة فقط تصؿ عممية التردد إلى أدناىا وقد تصؿ إلى 
الحرص فى اتخاذ القرار وىذا مطموب أما التردد فيو إحساس مرفوض ، لأنو يخرج قرارا غير ثابت وضعيؼ 

 قيؽ اى ىدؼ غير قادر عمى تح
 
 عدـ القدرة عمى تحديد الأىداؼ : (2)

طالما أف اليدؼ غير واضح فمف يكوف ىناؾ قرار ولكف ما يتـ اتخاذه في ىذه الحالة    
عادة تتخذ لتحقيؽ ىدؼ ما فإذا كاف ىذا اليدؼ غير  تيسمى اى شيء آخر غير انو قرار لاف القرارا

؟ والمدير الغير قادر عمى تحديد الأىداؼ لا يجب عميو  واضح المعالـ فاى نوع مف القرارات يمكف اتخاذه
أف يتخذ قرارات ، عمما باف وظيفة المدير الرئيسية ىي اتخاذ القرار . والفرد الغير قادر عمى تحديد أىدافو 

 شخص لا وجود لو . وبالتالي لا يكوف ىناؾ قرار .
 عدـ القدرة عمى التوقع : (2)

عمؽ بأمور مستقبمية وىذا يستمزـ أف يكوف متخذ سبؽ وقد اشرنا إلى أف القرارات تت 
القرار عمى قدرة توقعية عالية واستبصار كبير فكمما زادت موىبتو التوقعية كمما أمكنو إصدار قرار سميـ وليذا 

 يجب أف يكوف لمتخذ القرار القدرة عمى التنبؤ السميـ والواعي حتى يمكنو إصدار القرارات الرشيدة .
 مى تقويـ البدائؿ :( عدـ القدرة ع4)



إف عممية تقويـ البدائؿ توضح لنا مزايا وعيوب كؿ بديؿ وبناءا عمى ذلؾ يتـ اختيار  
البديؿ الأمثؿ الذي يتمتع بالمزايا الكثيرة والعيوب القميمة  فإذا لـ تكف ىناؾ قدرة عمى القياـ بيذه العممية يكوف 

 القرار غير رشيد ولا يحقؽ الأىداؼ المطموبة .عممية عشوائية وغير موفقة وبالتالي يكوف  رالاختيا
 ( عدـ القدرة عمى حصر البدائؿ واختيار الوقت المناسب : 5

السرعة في اتخاذ القرار غير مطموبة وفى نفس الوقت البطء في اتخاذ القرار غير مستحب فكـ مف  
قت الغير مناسب أو صدر مواقؼ فقدت أىميتيا بسبب إصدار قرار متسرع غير مدروس أو قرار صدر في الو 

بعد فوات الأواف ، إف اختيار الوقت لإصدار القرار عممية حيوية لمغاية ، ومف الأخطاء الواضحة والتي تكوف 
 نتيجة التسرع في اتخاذ القرار ىو عدـ تحديد البدائؿ الكافية فقد تظير بدائؿ      

رس ىذه البدائؿ ولـ تدخؿ ضمف عممية الاختيار أخرى لـ تكف في الحسباف بعد صدور القرار ، وبالتالي لف تد
 في حيف أنيا قد تكوف أفضؿ البدائؿ ، وىذا بالطبع يقمؿ مف فاعمية القرار ويجعمو قرارا غير رشيدا .

 
 ( الخبرة :6)

يكاد يكوف الاتجاه الحديث في عممية التربية قائما في العصر الحديث عمى ما يسمى بفمسفة 
لأحياف فاف التربية تساوى الخبرة بمعنى أف التربية ىي اكتساب الخبرة ، والخبرة الخبرة . وفى كثير مف ا

ىي محاولة سعى وتجريب واجتياد وتفكير وكما أنيا أيضا معاناة ، والخبرة نشاط يؤدى إلى التغيير وىى 
 مرتبطة ارتباطا وثيقا بالنتائج . كما أنيا تفاعؿ بيف الفرد وبيئتو التي يعيش فييا .

رة أما مباشرة اى يكتسبيا الفرد بنفسو وبمعرفتو ، وأما غير مباشرة وىو ذلؾ النوع مف الخبرات التي والخب
يصؿ إليو عبر الآخريف وقد تكوف الخبرة تامة بمعنى أنيا تبنى عمى التفكير العقمي والتجريب العممي وربط 

بية رياضية . وقد تكوف خبرة ناقصة النتائج بالمقدمات فمثلا خريج كمية التربية الرياضية ويعمؿ مدرس تر 
وىو ذالؾ النوع مف الخبرات الذي يقوـ أما عمى التفكير النظري فقط أو يقوـ عمى التجريب العممي فقط فمثلا 
خريج كمية التجارة ويقوـ بتدريب احد الفرؽ الرياضية في احد الأندية معتمدا عمى سابؽ خبرتو كلاعب سابؽ 

 فقط .
ئيسية ىي اتخاذ القرارات فكمما كاف متمرسا ذو خبرة تامة وعالية بكؿ ما ذكر في الخبرة إف وظيفة المدير الر 

مف جوانب ، كاف قراره رشيدا وكمما قمت خبرة متخذ القرار سواء بالمدة أو التأىيؿ أو بنوع الخبرة اى ذو خبرة 
 ناقصة كمما كاف قراراه لا يتمتع بالثبات والفعالية المنشودة.

 رة عمى تحديد المشاكؿ :( عدـ القد7)
سبؽ واف اشرنا إلى أف أوؿ خطوات العلاج ىي معرفة الداء فالعجز في معرفة الداء  

وتشخيصو يؤدى إلى العجز في وصؼ الدواء وحدوث الشفاء وعدـ القدرة عمى تحديد المشكمة يجعؿ عممية 
لا لماذا نتخذ قرارا؟ طالما انو لا توجد مشكمة ومف أىـ صفات المدير الجيد أف  اتخاذ القرار غير ضرورية ، وا 

يكوف لماحا قادرا عمى كشؼ وتحديد مشكلاتو لاف عممية تحديد المشكمة بوضوح تخرج قرارا موجيا نحو الحؿ 
 مباشرة 

الرياضية بقدر )بقى لنا الآف أف نحاوؿ تطبيؽ كؿ ىذا الفكر المتصؿ بالقرار عمى بعض مياديف التربية 
 الإمكاف (. كف

 ؟نموج تطبيقى لمتوجيو فى ىيئو رياضيو وضح  –ب 



                   
 نماذج تطبيقية لمتوجيو   
 
سوؼ نتعرض ىنا لبعض  المشكلات التى قد تصادفنا فى اى ىيئة رياضية لنرى اسموب مواجيتيا  

 وكيفية علاجيا .
 
 عناد المرؤسيف :ػ 

اصة باستخداـ الملاعب والمياديف الرياضية فمثلا عندما يصدر مدير احد الييئات الرياضية تعميمات خ   
ولـ يتفذىا العامموف المشرفوف عمى ىذه الملاعب والمياديف فما ىو اسموب مواجية مواجية ىذه 

 المشكمة وما علاجيا ؟ فممواجية ىذه المشكمة نتبع الاتى :
ت ،فقد يكوف عقد  اجتماع )مؤتمر ( ليؤلاء الافراد لمعرفة اسباب العناد وعدـ تنفيذ التعميما -0

 العناد صفة مف صفاتيـ ويميموف دائما الى مقاومة تعميمات الرئيس. 
 مناقشة التعميمات التى لـ تنفذ والوصوؿ الى افضؿ الوسائؿ لتنفيذىا . -2

 الاتفاؽ عمى الاسموب الامثؿ لاصدار التعميمات بحيث تكوف قابمة لمتنفيذ فور صدورىا . -2

لاجتماع (  اف العناد والمقاومة يستحيؿ معيا انجاز الاعماؿ افياـ العامميف فى نياية المؤتمر )ا -4
المطموبة .بعد ذلؾ يراعى المدير مستقبلا اصدار التعميمات المطموب تنفيذىا عمى شكؿ 

 مقترحات بدلا مف تكوف عمى شكؿ اوامر تجنبا لاثارة دافع العناد .
 
 ؟اشرح خصائص نظاـ الرقابو  –ج 

 خصائص نظاـ الرقابة
 Control system traits 

 accuracyالدقة : .0
إف النظاـ الرقػابي الػذي يعتمػد عمػى بيانػات ومعمومػات غيػر دقيقػة سػينتج عنػو قػرارات إداريػة رقابيػة 
غير قادرة عمى مواجية أو حؿ المشكلات المتعمقة بالعممية الإنتاجية و حتى يكوف النظػاـ الرقػابي دقيػؽ يجػب 

 صحيحة .إف يعتمد عمى بيانات ومعمومات مثبتة و 
   economyالاقتصاد :   .2

إذ أي نظاـ رقابي فعاؿ يجب أف يكوف اقتصادياً بمعني أف يساوي النظاـ الرقابي تكمفتو فاليػدؼ الأساسػي مػف 
وجوده ىو ضبط العمميات والنشاطات المختمفة في المؤسسة لمحد قدر الإمكاف مف إىدار التكػاليؼ فػإذا  كانػت 

تفػػوؽ الفوائػػد المحققػػة منػػو فيػػذا قػػد يعنػػي أف ىنػػاؾ انحػػراؼ أدي إلػػى زيػػادة  تكمفػػة النظػػاـ الرقػػابي المسػػتخدـ
التكمفة عما ىو مقرر وبالتالي أصبحت العمميػة الرقابيػة انحرافػا بحػد ذاتيػا . والجػدير ذكػره ىنػا ىػو أف مسػالة 

لاؼ النشػػاط الاقتصػػاد فػػي الأنظمػػة الرقابيػػة ىػػي مسػػالة نسػػبية نظػػرا لمتفػػاوت فػػي الفوائػػد والمزايػػا ونظػػرا لاخػػت
 والتكاليؼ ، ومف ىنا لابد مف التركيز عمى عممية التوازف الاقتصادي بيف عائد الرقابة وتكمفتيا.

  understandabilityسيولة الفيـ :  .2
إف أي نظاـ رقابي لا يكػوف واضػحا ومفيومػا فػلا قيمػة لػو وقػد يػؤدي إلػى الوقػوع فػي الأخطػاء كثيػرة  

و  فبعض النظـ الرقابية وخاصة تمؾ التي تقوـ عمى المعادلات الرياضػية ويحبط الموظفيف ومف ثـ سيتـ تجاىم



وخرائط التعادؿ ، التحاليؿ الإحصائية والتفصيمية لا يفيميػا المػديروف الػذيف يجػب عمػييـ اسػتخداميا بػؿ يجػب 
 أف يستند عمى شرحاً وافياً ومفصلًا لكؿ أداة مف أدواتو .

 يعكس طبيعة النشاط واحتياجاتو :  .4
 reflecting the activity needs and nature  

حتػػى يكػػوف النشػػاط الرقػػابي المسػػتخدـ فعػػاؿ يجػػب أف يػػتلاءـ مػػع طبيعػػة الأعمػػاؿ والأنشػػطة فػػي المؤسسػػة  
،فالنظاـ الرقابي المستخدـ فػي عمميػة تقيػيـ أداء الأفػراد فػي المؤسسػة يختمػؼ عػف ذلػؾ المسػتخدـ فػي الإدارة 

ابيػػة المسػػتخدمة فػي إدارة تسػػويؽ عنيػػا فػػي إدارة  المشػػتريات وبػػالرغـ مػػف أف الماليػة كمػػا وتختمػػؼ الػػنظـ الرق
ىناؾ مجموعة مػف الأسػاليب التػي يمكػف اسػتخداميا وتطبيقيػا بصػفة عامػة فػي مجموعػة  الميزانيػات ، نقطػة 

كػؿ التعادؿ، النسب الماليػة ، إلا إننػا لا نسػتطيع الافتػراض أف ىنػاؾ أسػموب رقػابي أمثػؿ يمكػف اسػتخدامو فػي 
 مجاؿ كما يختمؼ الأسموب المستخدـ في المنشأة الكبيرة عنو في المنشأة الصغيرة.

  Flexibilityالمرونة :  .5
إف النظاـ الرقابي الجيد والفعاؿ والقادر عمى الاستمرار ىو ذلػؾ النظػاـ الػذي يمكػف تعديمػو لػيس فقػط 

نمػا ىػو ذلػؾ النظػا ـ الرقػابي القػادر عمػى انتيػاز أي فرصػة لمواجية الخطط المتغيرة والظروؼ غيػر المتوقعػة وا 
جديدة دوف تغيير جذري في معالمػو الأساسػية وبالتػالي فػإف القميػؿ مػف الشػركات التػي تواجػو بيئػة مسػتقرة ولا 
تحتاج إلى مرونة وعمى سبيؿ المثاؿ فإف الموازنة التقديرية تقػوـ مػثلًا عمػى أسػاس التنبػؤ بمسػتوي معػيف مػف 

معوقػات أو الظػروؼ أو المتغيػرات البيئيػة التػي تحػوؿ دوف تحقيػؽ ىػذا المسػتوى المبيعات وقد تحػدث بعػض ال
مف المبيعات الذي تػـ تقػديره ممػا يفقػد نظػاـ الرقابػة فعاليتػو إذا لػـ يكػف مرنػا بالقػدر الػذي تسػتخدـ فيػو أدوات 

تعطػؿ إحػدى  أخري كما ينبغي أيضػا لمػدير الإنتػاج مػثلا أف يكػوف مسػتعدا لمقابمػة حػالات الفشػؿ الناشػئة عػف
 الآلات أو غياب أحد العامميف الفنييف أو انقطاع التيار الكيربي .

 
  Timelinessسرعة الإبلاغ عف الانحرافات:  .6

وكما ذكرنا سابقاً إف النظاـ الرقابي المثػالي ىػو ذلػؾ النظػاـ الرقػابي الػذي يمكػف مػف خلالػو اكتشػاؼ 
عنيا والسرعة  في توصيؿ المعمومات اللازمة والملائمة  الانحرافات قبؿ حدوثيا مما يتطمب السرعة في الإبلاغ

والدقيقة التي يحتاجيا المدير لمعالجة الانحرافات وتصحيحيا قبؿ تفاقميا والجػدير ذكػره أف توصػيؿ المعمومػات 
الصحيحة يحتاج إلى نظـ معمومات إدارية يتناسب مع طبيعة الأنشطة الذي يمكف مف خلالو توفير المعمومػات 
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