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 مشتركة "عامة أىداف" أرضية إيجاد : الأولى الاستراتيجية

الصراعات  لحل ىيكمية اتجاىات استخدام : الثانية الاستراتيجية

الصراعات  لحل سموكية أساليب استخدام : الثالثة الاستراتيجية

 

 :الآتية الأساليب وتشمل رع، ا الص إدارة في البشري العنصر عمى تعتمد : الثالثة الاستراتيجية

 التجنب رتيجية ا است

 الآخر، الطرف أىداف أو أىدافو تحقيق رع ا الص رف ا أط أحد يحاول لا الُأسموب ىذا في

 عمى إيجابية نتائج إلى تؤدي لا أنيا كما بكبتو، يقوم أو رع ا الص موقف من الفرد ينسحب وٕانما

 أشكال من شكل أى ىناك يكون لا حينما رع ا الص لحل الُأسموب ىذا اتباع ويتم  البعيد المدى

 ويأخذ نفسو في ومتشككاً  متخاذلاً  يكون والفرد زع، ا الن في الآخر والطرف الفرد بين الرغبة

 يكون أن المشاكل ويمكن تجنب أو اليروب إلى الفرد فيمجأ يطالب بحقو، ولا الدفاعي الجانب

 في العوائد تفوق المواجية تكون حينما أو ثانوية رع ا الص قضية كانت إذا مناسباً  ىذا الُأسموب

حل المشكمة 

 

 (الوسط الحل) التوفيق أو التسوية أُسموب

 

 (وأعط خذ) ب ويوصف رع، ا الص إدارة في التقميدية الأساليب من الُأسموب ىذا يعتبر

 ويتضمن



 حيث لدييا، مقبول حل إلى رع ا الص رف ا أط تسعى وفيو وبالآخرين، بالذات معتدلاً  اىتماماً 

 يحقق

 رر ا الق ويعتبر قيمة، ذي شئ عن يتنازل بأن مطالب طرف وكل طرف، كل مطالب من جانباً 

 ) رع ا الص رف ا لأط مثالياً  ليس إليو التوصل الذي يتم

 لذا .التصويت أو مفاوضات رء ا إج أو ثالث طرف تدخل عمى الُأسموب ىذا يشتمل أن ويمكن

متعارضة  والأىداف متعادلة قوة تممك رف ا الأط تكون حينما مناسب الُأسموب ىذا يعتبر

 التعاون أُسموب

 بينيم فيما والتعاون لوجو، وجياً  مباشرة المتنازعة رف ا الأط مواجية تتم سموب الأ ىذا في

 البديل واختيار وتقويميا البديمة، الحمول وتطوير وتحديدىا، وتوضيحيا لتعريف المشكمة

  الفيم سوء يسودىا التي الشائكة المعقدة لمقضايا مناسب سموب الأ : يكون وبذلك وىذا المناسب،

 يتم كما .الربح أُسموب سموب الأ ىذا يسمى ولذلك المشكمة؛ حل رف ا الأط سموكيات من اليدف

 التنظيم داخل والأداء بالفرد كبير باىتمام

 الإجبار أو التنافس أُسموب

 جانب وفي جانب في ىذا بحقو، المطالبة في اً  وحازم مطالبو، في اً  واضح الفرد يكون حينما

 وال المعمومات تبادل أو والتنسيق التفاىم من درجة يبدي لا و متعاون غير بأنو الفرد آخر يتسم

 سواءً  والتحدي المنافسة عواقب الفرد ويتحمل .اً  منفرد بيده حقو يأخذ أن الفرد يود ىنا ري، أ

 المكسب إلى أدت

 والقدرة الأمر ووضوح حزم لديو الأول فالفرد .الآخر الطرف عمى ىنا الأمر ويعتمد .الخسارة أو

 المنافسة في الآخر الطرف كان إذا المنافسة جولة يكسب أن ويمكن بالحق، المطالبة عمى



 رع ا الص في الآخر الطرف كان إذا المنافسة تستعر أن يمكن أنو كما ، متساىلا أو اً  متعاون

ىجومية وتسمطية  نزعة ذا

 التنازل أو المجاممة 6-

 عمى الإبقاء بيدف وذلك مصمحتو، عمى غيره لمصمحة أفضمية الفرد يعطي سموب الأ ىذا إن

  .() المشتركة الأشياء عمى والتركيز الإختلافات تقميل عمى يعمل و جيدة، علاقات

 

 

 ري أ ال وتبادل الاتصال في نسبية رغبة ولديو اً  متوسط الفرد تعاون يكون سموب الأ ىذا وفي

  زع ا لمن الآخر الطرف مع والمعمومات والمشاعر

 توفر ضرورة عمى تركز رع ا الص لإدارة الباحثون عرضيا التي الحمول أغمب فإن عام وبشكل

 جماعات أو رد ا أف للآخرين السموكي والتأثير والمنطق العقلانية واستخدام الانسانية رت ا الميا

 ا لأط مرضية حمول إلى الوصول ومحاولة كبتو عن عوضاً  رع ا الص رد ا أف مع حوار وفتح

 .أنفسيم العاممين بين أو بيا والعاممين المنظمة بين سواء رع ا الص رف

 

 

 

 

 

 

 



:  السؤال الثانى  

 

 أو والجماعات، الأفراد بين التنافر أو الاختلاف أو الاتفاق عند تفاعمية عممية :الصراع التنظيمى

 إشباع من ومنعو الآخر، الطرف أىداف إلى أحد الأطراف تعرض عند أو المنظمات، داخل

   .فييا والتدخل أنشطتو وتحقيق حاجاتو،

                                    

 التنظيمي الصراع مراحل

 : في تتمثل رحل ا الم وىذه رحل، ا الم من بعدد المنظمات في التنظيمية رعات ا الص تمر

 الظروف أو الشروط من المرحمة ىذه وتتألف :(الضمني) الخفي أو الكامن رع ا الص مرحمة 1-

 الموارد عمى المنافسة خلال من رىن ا ال الوضع عن الرضا بعدم متمثمة زع ا لمن المسببة

 وحدات ال أو رد ا الأف بين الأىداف في الاختلاف أو الاستقلالية نحو الدافع أو النادرة،

  الخفي رع ا الص ميلاد في تسيم التي الأسباب من ذلك غير أو المنظمة، في الإدارية

 إمكانية أكثر أو مجموعة أو فرد فييا يدرك المرحمة ىذه وفي : رع ا الص رك ا إد مرحمة 2-

 تنساب حيث رع ا الص ومدركات صور تغذية في ىاماً  رً  ا دو المعمومات وتمعب رع، ا الص

  الجماعات و رد ا الأف بين المتاحة الاتصال قنوات عبر

 أنو كما أوضح، بشكل رع ا الص يتبمور المرحمة ىذه وفي : رع ا بالص الشعور مرحمة 3-

 رع ا بالص وداخمي شخصي شعور رع، ا الص رف ا أط لدى عاطفي انفعال أو شعور يتولد

 العامة الأىداف حساب : ولكن رع، ا لمص رك ا إد ىناك يكون وقد عمى ولو لمفوز يسعى

 2003 الموزي،) وتوتر قمق حالات ىناك بأن المدير لدى شعور ىناك يكون أن دون : لممنظمة



 واضح بشكل رع ا الص يظير المرحمة ىذه وفي : الظاىر /المكشوف رع ا الص مرحمة 4-

 وتعبر إظيارىا، رف ا الأط من طرف كل يبدأ التي والتصرفات السموكيات خلال من وصريح

 ) المفظي ربما أو الكتابي أو المادي الإعتداء مثل مختمفة بطرق المتصارعة الجيات عنو

 فإذا ومعالجتو، رتو ا إدا أُسموب عمى رع ا الص نتائج تتوقف : رع ا الص بعد ما مرحمة 5-

 ىناك كان

  بين والتنسيق والتفاىم التعاون تشجيع عمى ذلك فيستخدم رف ا الأط جميع ترضي حمول

 تبقى سوف المشاعر فإن حمول أو حل ىناك يكن لم إذا ولكن مستقبلًا، المتنازعة رف ا الأط

 أكثر تكون وقد جديدة رعات ا ص تظير وأن سوءاً، الأمور تزداد أن المحتمل فمن لذا كامنة؛

 سابق رع ا الص عميو كان مما قوة

 التنظيمي الصراع مستوى

 :حالتين في تتدخل أن يجب الإدارة

 من لتخفف الإدارة تتدخل أن فلابد المطموب المستوى عن رع ا الص مستوى يزيد عندما: أولا

 .رع ا الص حدة

 الإدارة تتدخل أن فلابد المطموب المستوى عن رع ا الص مستوى انخفاض حالة في : ثانياً 

 .المطموب المستوى إلى ليصل رع ا الص لتنشيط

 : التالية بالمستويات رع ا الص حالات حصر يمكن بأنو نلاحظ ىنا ومن

 .المطموب رع ا الص مستوى .1

 .المطموب من أعمى رع ا ص مستوى .2

   .المطموب من أقل رع ا ص مستوى .3

 



 التنظيمي الصراع انواع

 نفسه الفرد داخل رع ا الص : الأول القسم

 يختار أن عميو تحتم عده لعوامل جذب محل نفسو الفرد يجد عندما الفردي رع ا الص يحدث

 في يرغب لا خيارين أمام نفسو الفرد يجد عندما أو معاً، تحقيقيا يمكنو لا إنو بحيث أحدىما

 النتائج مضمونة غير العمل ىذا نتائج ولكن ما عمللٍ  في رغباً  ا الشخص يكون أن منيما، أو

 

 رد ا الأف بين رع ا الص : الثاني القسم 

 وتمعب .المنظمة داخل وسيو ؤ ومر وزملائو ورؤسائو الفرد بين يقع رع ا الص من النمط وىذا

 داخل رد ا الأف بين رع ا الص في رً  ا كبي رً  ا دو والمعرفية ركية ا الإد رت ا المتغي

 ىذا تجاه مشاعرىم تحدد كما بينيم القائم رع ا بالص رف ا وعى الأط تحدد حيث المنظمة

 الصراع

 الجماعات بين رع ا الص : الثالث القسم

 أساسيين شكمين ويأخذ المنظمة، داخل الإدارية الوحدات مختمف بين ينشأ الذي رع ا الص ىو

 :ىما

 تنتمي إدارية وحدات أو جماعات بين رع ا الص من النوع ىذا ويقع : رسي أ ال رع ا الص - أ

 .الدنيا والإدارة العميا الإدارة مستوى بين ينشأ الذي رع ا كالص مختمفة تنظيمية مستويات إلى

 تنظيمي مستوى في تقع التي الإدارية الوحدات أو الجماعات بين ويقع : الأفقي رع ا الص - ب

 نفس في والتسويق الإنتاج إدارتي بين ينشأ الذي رع ا الص ذلك عمى الأمثمة ومن واحد،

  المنظمة

 



 المنظمات بين رع ا الص : ربع ا ال القسم

 ا الص ىذا يحدث أن ويمكن المنظمات، بين المنافسة بسبب المنظمات بين رع ا الص يحدث

 بين رع

 فيما تتنافس فالجامعات .بأعماليا القيام من تمكنيا موارد عمى لمحصول المتنافسة المؤسسات

 ىى المجتمع كميات وتتنافس .والموارد والمدرسين الطمبة، من نوعية أفضل عمى لمحصول بينيا

 متابعة من طمبتيا يمكن بشكل ليا العالي والتعميم التربية زرة ا و اعتماد عمى لمحصول الأخرى

 عندئذ لأنيا الكميات؛ لتمك رر ا واستق قوة مصدر يشكل مما الجامعات في رستيم ا د 

 العممية تحسين من بالتالي تمكنيا أكبر، موارد ليا يوفر مما الطمبة من أكبر عدداً  ستستقطب

 الكوادر واستقطاب رت، ا المختب أفضل وتوفير الأكاديمية، رمج ا الب افتتاح خلال من التربوية

 أيضاً  مادية مكاسب  تحقيق وبالتالي الكفوءة والتعميمية الإدارية

 

 مميزات الصراع التنظيمى

                

 السطح عمى تطفو عندما المكبوتة المشكلات حل عمى يساعد - 

  الأعمال أداء في أفضل أساليب عن والبحث رد، ا الأف لدى والنشاط الحماس يثير -

 أثناء ظيرت التي لممشكلات والحمول الدروس بعض رد ا الأف يتعمم رع، ا الص انتياء بعد-

  المستقبل في المشكلات ىذه تجنب عمى يساعدىم مما رع ا الص

 رت ا التغي اكتشاف يتم الحل ىذا خلال ومن مشكمة، حل عن بحثاً  رع ا الص يتضمن -

   .المنظمة لنظام الضرورية

 .للاتصال ودائمة عدٌدة  ررااً  ٌفتح رع ا الص هذا وحل الاتصال من ااً  نوع رع ا الص  -



 .والتغٌٌر الإبداع وتسهٌل الجدٌدة والتوجهات بالأفكار الاهتمام تشجٌع على رع ا الص ٌعمل -

 

 عيوب الصراع التنظيمى

   العاملٌن لدى سٌئة نفسٌة راً  ا آثا رع ا الص ٌترك -
  .الجماعً التعاون إعارة على ٌعمل -
    رٌادٌة رت ا مها وجود عدم من نوع وهو المنظمة لصحة مرض إنه -
 إدارته إلى كل الشدٌد رد ا الأف تعصب إلى رع ا الص ٌؤدي -
 الاتصال ضعف إلى ٌؤدي الجماعات بٌن رع ا الص ت ور -

مادٌة  خسائر حدوث إلى وبالتالً والجهد الورت من الكثٌر إضاعة إلى رع ا الص ٌؤدي رد -

 المستقبل فً التئامها ٌصعب رد نفسٌة وٕاصابات

.      
 :                                                       السؤال الثالث 

          


