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    تت( دسص( دسص1515                                                                                    --اٌغإاي الأوي:اٌغإاي الأوي:اصببت  اصببت  ****

  

  اٌهٕذسة .اٌهٕذسة .  ––اٌضىدة اٌضىدة ولا ِٓ ولا ِٓ   عش ف عش ف 

  خلاف بٍٓ ولا ِٕهُ ِىضغب رٌه بأِزٍت ؟خلاف بٍٓ ولا ِٕهُ ِىضغب رٌه بأِزٍت ؟رُ وضظ ِب هً اوصت الاخرُ وضظ ِب هً اوصت الاخ

  ??وصت اٌشبه بٍٕهُ وصت اٌشبه بٍٕهُ رُ وضظ ِبهً ارُ وضظ ِبهً ا  

 تعريف الجودة :
 يقدم معهد الجودة الفيدرالي تعريفاً لمجودة الشاممة بأنها :

القيام بالعمل بشكل صحيح ومن أول خطوة ، مع ضرورة الاعتماد عمى تقييم العمل في معرفة مدى 
 تحسين الأداء( .

 
  :رةتعريف الهند

 كممة عربية جديدة مركبة من كممتين هما )هندسة ( و)إدارة(  الهندرة
 Business Reengineering) الإنجميزي وهي ترجمة لممصطمح

  .ئعبدة هٕذعت الأعّبيأو العمل  والذي يعني إعادة هندسة نظم  
يكل الكاتبان الأمريكيان مابواسطة  م1992 في عام لأول مرة  الهندرة  نشأمصطمحوقد  

كعنوان لكتابهما الشهير )هندرة   ا أسم الهندرةعندما أطمقوجيمس شامبي  هامر
 .( المنظمات

ئعبدة اٌخفىٍش بصىسة أعبعٍت وئعبدة اٌخصٍُّ اٌضزسي  بأٔهب :عٍذ عشفب اٌهٕذسة 

 اٌغبعّت الأداء ِعبٌٍش  فً حغمٍك ٔخبئش حغغٍٓ هبئٍتبهذف  ببٌّٕظّبث ٌٍعٍٍّبث اٌشئٍغت

 .ٔضبصالإواٌخىٍفت وعشعت  اٌضىدةاٌخذِت و ِزً



العمميات بشكل جذري بهدف تحقيق  إعادة تصميمبأنها: " رونالد راست وقد عرفها 
  ."طفرات كبيرة في الأداء

 : مفهوم الهندرة الإدارية

قائم أو إجراء  ما هو  هو البدء من جديد من نقطة الصفر وليس إصلاح وترميم -
العمل القديمة، والتفكير وممارسات تغييرات تجميلية بل التخلي التام عن إجراءات 
 بصورة جديدة مختلفة لتحقيق رغبات العملاء .

 
 

 أوجه التشابه والاختلاف بين إدارة الجودة الشاممة والهندرة:
 

 أوصه اٌخشببه:
 

 وً ِٕهب ٌشوض عٍى اٌعٍٍّبث. -

 

 غٍٍشاً حٕظٍٍّبً وحغٍٍشاً فً عٍىن اٌّىظفٍٓ.وً ِٕهب ٌخطٍب ح -

 

 وً ِٕهب ٌخطٍب الاعخزّبس فً اٌىلج ِٓ خلاي إٌظشة اٌّغخمبٍٍت. -

 

 وً ِٕهب ٌخطٍب لٍبط الأداء بّمبٌٍظ ِىضىعٍت. -

 

 أوصه الاخخلاف:
 

ذري إدارة الجودة الشاممة تعني التغيير التدريجي وتحسين ما هو قائم، أما الهندرة فهي تغيير ج -
 من خلال البدء من الصفر.

في إدارة الجودة الشاممة لا حاجة إلى الرقابة الإدارية الدائمة والمستمرة بينما في الهندرة يتطمب  -
 تطبيقها المتابعة والرقابة الإدارية اليومية.

 
 

 

 

 

 

 ئداسة اٌضىدة اٌشبٍِت ئداسة اٌهٕذسة الإداسٌت

اسٌت حعًّ عٍى حغمٍك ِب حشغب إٌّظّبث الإد-

 فً فخشة وصٍضة . حغمٍمه وٌىٓ

 حهذف ئٌى ئعذاد حغٍٍشاث صزسٌت. -

- . 

 فىحعًّ عٍى حغمٍك ِب حشغب إٌّظّبث -

 حغمٍمه بصىسة بطٍئت .

 . حعًّ عٍى حغمٍك حغغٍٕبث ئضبفٍت صذٌذة -
-  



  

  ( دسصت( دسصت1515                                                                  --** اٌغإاي اٌزبًٔ :** اٌغإاي اٌزبًٔ :        

  --بًٌٍ:بًٌٍ:أوــــــــــــــًّ ِأوــــــــــــــًّ ِ      --أأ

  

  وٍفج بعًّ خطت ٌخطىٌش اٌىٍٍت فّبرا ٌّىٕىُ افبدحٕب فً رٌه الاِش ؟وٍفج بعًّ خطت ٌخطىٌش اٌىٍٍت فّبرا ٌّىٕىُ افبدحٕب فً رٌه الاِش ؟

  حخخف الاصببت ببخخلاف اٌطبٌب وٌىٓ ٌخفمىْ فٍّب ًٌٍ:حخخف الاصببت ببخخلاف اٌطبٌب وٌىٓ ٌخفمىْ فٍّب ًٌٍ:

  

      VViissiioonn                        اٌشؤٌت  اٌشؤٌت  

  MMiissssiioonn                      اٌشعبٌتاٌشعبٌت

  OObbjjeeccttiivvss                الاهذافالاهذاف

    SSWWOOTT))        حغًٍٍ عىثحغًٍٍ عىث

      SSttrreennggtthhss                      اٌمىةاٌمىة

    WWeeaakknneesssseess            اٌضعفاٌضعف

  OOppppoorrttuunniittiieess    اٌفشص اٌفشص 

          TThhrreeaattss                  اٌخهذٌذاث اٌخهذٌذاث 



    

  تت( دسص( دسص1515  --اٌغإاي اٌزبٌذ:                                        اٌغإاي اٌزبٌذ:                                          

  

 وٍفج ببداسة ِٕشأة سٌبضٍت خبصت بشٌبضت اٌضّببص فّب هى دوسن وّذٌش ٌهزة اٌصبٌت؟ وٍفج ببداسة ِٕشأة سٌبضٍت خبصت بشٌبضت اٌضّببص فّب هى دوسن وّذٌش ٌهزة اٌصبٌت؟  ( أ
  ..............الاصببت حخخٍف ببخخلاف اٌطبٌب..........الاصببت حخخٍف ببخخلاف اٌطبٌب..........

  

  بٍٓ ِب حعشف عٓ اداسة اٌعشوض اٌشٌبضٍت وبعذ ِضبلاث اٌخّشٌٕبث؟بٍٓ ِب حعشف عٓ اداسة اٌعشوض اٌشٌبضٍت وبعذ ِضبلاث اٌخّشٌٕبث؟

ٌٍغصىي عٍى عشوض ِخىبٍِت حخغُ ببٌبشاعت والإبهبس ٌضب الإهخّبَ بىبفةت اٌخفبصةًٍ اٌّغةذدة  

 : ِٕهبٌّعبٌُ اٌعشض اٌشٌبضً عٍذ ٌعخّذ أي عشض سٌبضً عٍى عذة ٔىاعً 

 وتضم : والادارية الناحية التنظيمية
 أٍت اٌعشض واٌصشف واٌٍضبْ الإداسٌت .ٍِض -1

  عذد اٌّذسبٍٓ اٌلاصٍِٓ . -2

 الأدواث والأصهضة . -3

     وعبئً الإراعت .     -4

 طشق إٌمً .    -5

 اٌبشوفبث واٌخضّعبث .-6

  

  

  ِع أطٍب الإٍِٔبث ببٌٕضبط واٌخىفٍكِع أطٍب الإٍِٔبث ببٌٕضبط واٌخىفٍك

  

  

  
 

 


